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editorial

Diretor Setorial de Tecnologia e
Automacao Bancaria da FEBRABAN

A economia digital

em debate

om o tema central "Cultura Digital Transfor-
mando a Sociedade”, o Ciab FEBRABAN
chega neste ano a sua 262 edigio, para pro-
mover, mais uma vez, relevantes debates sobre como
as inovagoes tecnoldgicas podem transformar os ne-
gbcios nas instituigoes financeiras e, especialmente, o
quanto estas mudancas resultam em novos — ou me-
lhores- produtos e solugdes para o cliente bancdrio.

O mundo que se transformou com o surgimento
da médquina a vapor, da eletricidade e da informdtica
vive agora a 42 Revolucio Industrial, uma economia com
forte presenca das tecnologias digitais e a disrup¢ao em
modelos de negécios. A industria financeira estd diante
dos desafios da hiperconectividade e mobilidade. A nova
realidade permite ao usudrio novas maneiras de interagir
com as informagdes, em um cendrio que inclui até siste-
mas de inteligéncia artificial.

O setor financeiro brasileiro é conhecido por ser
precursor de inovagoes, um exemplo para os mercados
de outros paises. Mas o segmento também passa por um
teste, com a revolucio digital que popularizou modelos
disruptivos de neg6cios como Airbnb, Netflix, Uber,
criadores de dilemas para os érgaos reguladores.

Com a economia digital nasceram as fintechs, startups
que se destacam no setor financeiro por criarem modelos
de negdcios, produtos e servigos inovadores com forte
apoio da tecnologia. A aproximagio entre os bancos e estas
empresas ¢ uma tendéncia em crescimento em diversos pa-
{ses e as instituigoes financeiras brasileiras também acom-
panham com interesse o desenvolvimento destas szarups.

Uma das principais discussées do 26° Ciab
FEBRABAN buscard entender como os bancos poderao

extrair beneficios do cendrio de inovagio e tecnolo-
gias disruptivas anunciado por essas empresas, que ja
totalizam 12 mil em todo o mundo. Além de painéis
voltados para o assunto, o congresso também pro-
moverd, pela primeira vez, o Ciab Fintech Day, com
o objetivo de identificar as companhias novatas mais
preparadas para desenvolver parcerias com os bancos.
A ideia ¢ superar obstdculos e dar a chance de que
essas empresas falem diretamente com os executivos
das instituicoes financeiras.

Sempre antenados com as transformagoes digitais,
os organizadores do Ciab também preparam discussoes
sobre tecnologias emergentes, como o blockchain, além de
outros assuntos relevantes para os profissionais do setor,
como biometria, internet das coisas e as novidades em
meios de pagamentos e nas seguradoras.

A edigao 63 de nossa revista d4 um panorama do
que serd 0 26° Ciab FEBRABAN e traz informagoes sobre
os patrocinadores e expositores que estio no congresso de
tecnologia. Temos, também, entrevistas com trés gran-
des destaques internacionais que passario pelo férum: o
especialista em inovagio Greg Brandeau; Tim Harford,
colunista do jornal britdnico Financial Times, e Guruduth
Banavar, vice-presidente de computagio cognitiva do
centro de pesquisas da IBM.

A revista destaca, ainda, os resultados da Pesquisa
FEBRABAN de Tecnologia Bancdria 2015, que revelou a
consolidagao dos canais digitais em 2015, com relevante
crescimento das transagoes € do niumero de contas cor-
rentes que usam o recurso de mobile banking.

Desejo a todos uma leitura proveitosa; e nos encon-

traremos em breve, no 26° Ciab FEBRABAN. l

revista Ciab FEBRABAN 5
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Tecnologias emergentes
dominam debates do Ciab
FEBRABAN 2016

O interesse dos bancos pelo avanco das fintechs e
as discussdes para o uso do blockchain, tecnologia
que usa sofisticados métodos criptograficos para
permitir um registro publico e descentralizado

de transacées, serdo os grandes destaques das
discussées da 262 edicao do maior congresso de
tecnologia da informacao para o setor financeiro
da América Latina. O férum recebera palestrantes
de peso, como Roberto Setubal, presidente do
Itad Unibanco; o ministro da Fazenda, Henrique
Meirelles, e medalhistas olimpicos consagrados



CREDENCIAMENTO CONGRESSO

itrine das novidades tecnolégicas

para o setor financeiro, o Ciab FE-

BRABAN chega neste ano a sua 262
edicio em uma sociedade cada vez mais in-
fluenciada pela internet e marcada por um re-
arranjo intenso no mundo dos negécios devido
a disrupcio digital. O avanco das starzups do
mundo financeiro, que criam servigos inova-
dores, e tecnologias emergentes, como o blo-
ckchain, estardo no radar dos debates do maior
congresso de tecnologia da informagao para o
setor financeiro da América Latina, realizado
entre 21 e 23 de junho, no Transamerica Expo
Center, em Sao Paulo.

O avango da inteligéncia artificial e as no-
vidades da chamada computacio cognitiva, com
mecanismos automatizados de interagio entre
méquinas e humanos e técnicas complexas de

recuperagio e andlise de dados, também serio
discutidos no Ciab FEBRABAN. Com o tema
central “Cultura Digital Transformando a Socie-
dade”, o congresso debaterd a influéncia das novas
tendéncias digitais sobre o comportamento dos
clientes e transformagdes provocadas nos negécios
das empresas pelas demandas por tecnologia.
“As mudangas impostas pela sociedade di-
gital tornam imprescindivel que as instituigoes
financeiras entendam quem ¢ o novo cliente,
um usudrio que exige personalizacio, relaciona-
-se com a marca pela experiéncia pessoal, exige
mais conveniéncia e experiéncia intuitiva e quer
ter um banco para acessar em qualquer lugar
onde estiver”, afirma Gustavo Fosse, diretor se-
torial de Tecnologia Bancdria da FEBRABAN.
Mais de 200 palestrantes do Brasil e do
mundo jé estdo confirmados para o férum, que

Divulgagdo

revista Ciab FEBRABAN 7
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contard com 63 painéis, divididos em cinco
temas de discussio, as “trilhas” do Ciab: TT e
Telecom, Seguranga da Informagao, Meios de
Pagamentos, Seguros, e Bancos Internacionais,
de Investimento, Comerciais e Financeiras.
O setor financeiro também passa por
uma revolugio digital, com modelos disrup-
tivos de negécios que j4 transformaram indds-
trias como a da musica e a dos transportes.

A aproximacio dos bancos com as fintechs,

empresas desbravadoras de um novo horizon-
te tecnoldgico do setor, serd um dos grandes
assuntos desta edicao do congresso. Estas
startups chamam a atengao das instituigdes
financeiras tradicionais por criarem modelos
de negdcios, produtos e servigos inovadores
com forte apoio da tecnologia.

Estima-se que existam mais de 12 mil fi7z-
techs em todo o mundo, de acordo com pes-
quisa da consultoria McKinsey & Company.

No Brasil sdo cerca de 400. No ano passado,
essas empresas atrairam US$ 19,1 bilhoes de
fundos de investimentos e de empresas do setor
financeiro em todo o mundo.

“O setor financeiro sempre privilegiou
a inovagao, como precursor de tendéncias
que mais tarde foram adotadas por outros
mercados”, afirma Gustavo Fosse. “Quere-
mos entender como o setor financeiro pode
extrair valor do cendrio de inovacdo e das
tecnologias disruptivas proposto por estas
empresas.”

Neste ano, o Ciab FEBRABAN também
abrird um espago privilegiado em sua progra-
magio para incentivar negdcios entre insti-
tuicoes financeiras e os desenvolvedores das
fintechs. O congresso de tecnologia promovera
o Ciab Fintech Day, no dia 22, uma competi-
a0 entre as startups para identificar as compa-
nhias novatas mais preparadas para desenvolver




parcerias com os bancos. As empresas serdo
selecionadas a partir de indicagoes de quatro
grupos de trabalho; cada uma dessas frentes
indicard até 15 fintechs e ajudard a definir nove
finalistas para participar do evento.

As empresas fardo apresentagoes de dez
minutos para uma comissio julgadora, e
irao demonstrar suas solugdes num espaco
que se chamard Lounge Fintech. Ao fim do
processo, serdo selecionadas trés fintechs
para reunides com representantes dos gran-
des bancos, onde tratario de possibilidades
de negécios e parcerias.

A programacio contard também com
painéis e palestras de debates sobre riscos e
oportunidades gerados pelas novas tecnolo-
gias disruptivas. Elas serao ministradas por
representantes de institui¢oes financeiras,
das fintechs, de consultorias e de fornece-
dores de tecnologia.

Mais destaques

Pioneiras em inovagdes tecnoldgicas, as insti-
tuicdes financeiras tém aumentado seu interes-
se na adogao da tecnologia blockchain, um tipo
de certificagao digital por criptografia usada
em larga escala nas transagdes com moedas
virtuais, como o bitcoin. As aplicagoes do blo-
ckchain, que promete eliminar intermedidrios

e garantir maior seguranga e simplicidade nas

operagdes digitais, também é um dos destaques
da 262 edi¢io do congresso.

“Os bancos buscam a adogao de solugdes
baseadas em blockchain para compor a carteira
de seus servicos financeiros”, destaca Gustavo
Fosse. O executivo ressalta que o objetivo das
discussoes em torno desta temadtica ¢ identificar
quais s3o as oportunidades e os desafios que as
institui¢coes financeiras terdo de enfrentar para
obter as inovagoes e beneficios gerados pelo
blockchain, nio s6 em transagoes publicas, mas

revista Ciab FEBRABAN 9
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Data: de 21 a 23 de junho de 2016

Area total: 30 mil m?
Area de exposicdo: 4.790 m?

Painéis: 63

Visitantes: estimativa de 18 mil

TRILHAS TECNICAS

TI&TELECOM

Organizada pela comissdo de contetido
do Ciab, composta por membros do
CNAB (Conselho Nacional de Automacéo
Bancaria), a trilha foi desenvolvida para
discutir os principais desafios das areas de
tecnologia dos bancos, discutindo temas
sobre novos comportamentos e novas
oportunidades de negécios

SEGUROS

Desenvolvida em parceria com a CNseg
(Confederagdo Nacional das Empresas de
Seguros Gerais, Previdéncia Privada e Vida,
Sauide Suplementar e Capitalizagdo), a trilha
de seguros debaterd as principais questdes
sobre o mercado de seguros brasileiro

MEIOS DE PAGAMENTO

Desenvolvida através de uma parceria
com a Abecs (Associacgdo Brasileira das
Empresas de Cartdo de Crédito e Servigos),
a trilha abordara temas sobre as mais
atuais tecnologias para a cadeia de meios
de pagamento

Congressistas: estimativa de 2,2 mil

O Ciab FEBRABAN 2016

Tema Central: Cultura Digital Transformando a Sociedade

Local: Transamerica Expo Center - Sao Paulo/SP

Expositores e patrocinadores: 128 expositores e 40 patrocinadores

SEGURANCA DA INFORMA(;AO
Desenvolvida pelos principais executivos
das areas de seguranca dos bancos
associados a FEBRABAN, a trilha de
Seguranca da Informacao abordara
questdes relevantes dessas institui¢des

BANCOS INTERNACIONAIS, DE
INVESTIMENTO, COMERCIAIS E
FINANCEIRAS

Desenvolvida em parceria com a ABBC
(Associagdo Brasileira de Bancos),

ABBI (Associagdo Brasileira de Bancos
Internacionais), Acrefi (Associagdo
Nacional das Instituicdes de Crédito,
Financiamento e Investimento) e Anbima
(Associacdo Brasileira das Entidades do
Mercado Financeiro e de Capitais), a trilha
apresentara importantes contetidos para
executivos de corretoras e instituicdes
que atuem no mercado de capitais, bancos
internacionais, comerciais, e institui¢cdes
de crédito e financiamento
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TEMAS EM DESTAQUE

FINTECHS - O debate sobre as startups que
ganham relevo no setor financeiro por criarem
modelos de negécios, produtos e servigos
inovadores, com forte apoio da tecnologia, é um
dos grandes destaques do evento. O objetivo

é analisar como o setor financeiro pode extrair
valor do cenario de inovacao e das tecnologias
disruptivas proposto por estas empresas

BLOCKCHAIN - Essa tecnologia emergente, que
permite certificar transacdes em uma plataforma
aberta, comeca a interessar os bancos por abrir novas
fronteiras em plataformas de negocia¢des, remessas
de dinheiro, identificagcdo e autorizacdo de transagoes,
confirmagdo de pagamentos e outras operagdes, com
significativa reducdo de custos. Como fazer uso dessa
inovagdo no ambiente extremamente regulado do
Brasil € um dos temas em debate

COMPUTACAO COGNITIVA - O setor financeiro
trabalha com machine learning, anélise de dados
dispersos em diversas fontes e tratamento de

dados préprios para aperfeicoar a analise de riscos

e a criacdo e oferta de produtos de acordo com as
necessidades dos clientes. O Ciab discutira exemplos
praticos de combinacdo entre tratamento de largas
bases de dados e o aprendizado das maquinas para
explorar novas possibilidades, por exemplo, na oferta
de crédito e outros servigos para clientes potenciais
sem histérico de crédito

MACHINE INTELLIGENCE — Com aplicagdo no
aperfeicoamento das analises de dados, no atendimento
digital dos clientes e no processamento de grande
quantidade de informacgdes, a capacidade de aprendizado
das maquinas, para criacdo de novas solugdes a partir

de experiéncias passadas, € uma das bases para novas
tecnologias em estudo no setor financeiro

CLOUD COMPUTING - A armazenagem e 0 uso

de dados “em nuvem” ampliam a capacidade de
processamento do setor financeiro, barateiam custos

e facilitam a atuagdo globalizada das institui¢des
bancarias. Como aproveitar essas vantagens,
preservando caracteristicas essenciais do setor, como a
seguranca, é ponto em discussdo nesse tema

CULTURA DIGITAL - Como os bancos tém reavaliado
modelos e processos de negdcios para permanecer
relevante para os seus clientes e competitivo no
mundo digital? O Ciab trara executivos que relatardo
suas experiéncias com a adaptacdo das organizagdes
aos novos desafios da cultura digital

A 42 REVOLUCAO INDUSTRIAL -Tema discutido
recentemente no Forum Econdmico Mundial, em
Davos, na Suica, a 42 Revolugdo Industrial estara
entre os debates do congresso. O objetivo é analisar
os efeitos reais dos avangos tecnologicos, suas
implicagées nas institui¢des financeiras e as acdes e
investimentos que devem ser feitos para a adogdo de
novas tecnologias nas organizagdes

PRINCIPAIS PALESTRANTES

Henrique Meirelles, ministro da Fazenda
Roberto Setubal, presidente do Itai Unibanco
Greg Brandeau, especialista em inovagao

Tim Harford, colunista do Financial Times

Tande
Lars Grael

Fernando Scherer (Xuxa)
Fernanda Gentil (Rede Globo)

A programacdo completa esta disponivel em

revista Ciab FEBRABAN 171
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também na certificacio de operagdes realiza-
das internamente pelos bancos.

A chamada 42 Revolucio Industrial,
que promove a disrup¢io em modelos de
negdcios e poe a industria financeira diante
dos desafios da hiperconectividade, com no-
vos servigos e produtos personalizados para
os clientes, é outro dos destaques do Ciab
FEBRABAN 2016. Na quarta onda de mu-
dangas tecnoldgicas, a industria financeira

ganha papel de protagonista na vanguarda

dessa revolugao alimentada por tecnologias
como a internet das coisas, que liga a rede
mundial de computadores aos mais triviais
equipamentos domésticos, e o chamado
big data, a capacidade de coletar e resgatar
enormes quantidades de informagao. O uso
dessas tecnologias pode resultar em produtos
e servicos mais inovadores para os clientes e
em maior eficiéncia operacional.

Palestrantes

Além de trazer a evolugio das discussoes
de temas dos anos anteriores e das tecno-
logias emergentes para o setor financeiro, o
Ciab FEBRABAN também se destaca pelos
palestrantes de peso que, todo ano, parti-
cipam do congresso de T1. Além de Fosse,
em sua abertura, o férum receberd Murilo
Portugal Filho, presidente da FEBRABAN,
e Marcelo José Yared, chefe do Departa-
mento de Tecnologia da Informagao do
Banco Central.

Roberto Setubal, presidente do Itad Uni-
banco e um dos principais executivos do setor
financeiro do Pais, faz uma apresenta¢io no
final da manha do primeiro dia (21) para falar
sobre a cultura digital e como a sociedade
tem se transformado. Esta serd a sua segunda
participagio no Ciab FEBRABAN: em 2012,
o executivo falou para uma plateia de 500




pessoas sobre os desafios tecnoldgicos a serem

enfrentados pelo setor.

O especialista em inovagao Greg Bran-
deau também ¢ destaque do primeiro dia
do Ciab FEBRABAN. Considerado um dos
mais renomados especialistas de inovagio
do mundo, Brandeau, engenheiro formado
pelo MIT, iniciou a carreira trabalhando na
NeXT Computer, de Steve Jobs. Foi diretor
vice-presidente e diretor de tecnologia da
The Walt Disney Studios, vice-presidente
sénior de tecnologia na Pixar e é coautor de
Collective Genius (em tradugio livre, “Génio
Coletivo”), obra que aborda a criagao de uma
cultura de inovagao nos negécios.

Ao entrar na Pixar, em 1996, quando a
companhia era relativamente pequena, Bran-
deau desenvolveu tecnologia de ponta para
consolidar a empresa de animacio digital _
especializada em alta tecnologia de compu-

tagao gréfica e vencedora de diversos prémios
Oscars _ como uma poténcia em entreteni-
mento. Quando a Pixar foi vendida para a
Disney, Brandeau foi o profissional responsd-
vel por todo o processo tecnoldgico necessério
para a criagdo de filmes animados.

No segundo dia do Ciab FEBRABAN
2016, Tim Harford, colunista do jornal brita-
nico Financial Times, é o destaque do congres-
so. Descrito pela revista britdnica New Sta-
tesman como um dos melhores escritores de
economia popular no mundo, o profissional
¢ internacionalmente conhecido por abordar
a temdtica com muito humor.

“A linguagem simples de Harford ao
tratar de um tema drido é um bom exemplo
de como ¢ possivel levar a educagio financei-
ra para diferentes publicos, inclusive aqueles
que ingressaram recentemente no mercado
bancdrio”, afirma Fosse.

revista Ciab FEBRABAN
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A coluna de Harford, 7he Undercover
Economist (em traducao livre, O Economis-
ta Disfarcado, nome de um de seus livros de
maior sucesso), é famosa por tratar de temas
da economia contemporanea de forma clara,
objetiva e com exemplos extraidos do cotidiano
dos leitores. Seu livro com a seleao dos melho-
res textos da coluna jd vendeu um milhao de
copias em todo mundo em quase 30 idiomas;
no total, o economista é autor de cinco obras.

O ministro da Fazenda, Henrique Mei-
relles, é o destaque da abertura do terceiro dia
do congresso. No auditério FEBRABAN, ele
ministrard palestra, que terd a moderagao de
Murilo Portugal. Altos executivos, especialistas
e dirigentes de institui¢des financeiras e em-
presas de tecnologia, empresas de consultoria
e associagdes do setor também compdem o
quadro de palestrantes dessa edi¢ao do Ciab.

Esportistas

No ano em que o Brasil sedia os Jogos Olim-
picos pela primeira vez na histéria, o esporte
nio poderia ficar de fora da pauta do Ciab
FEBRABAN. No encerramento do congresso,
os medalhistas olimpicos Tande, Lars Grael
e Fernando Scherer, o Xuxa, falardo de um
pouco conhecido aspecto de suas carreiras de
alto desempenho: a tecnologia, com aplica-

Divulgagdo

¢oes para muito além do esporte, e desdobra-
mento até nas finangas pessoais. As discussoes
serao mediadas pela apresentadora Fernanda
Gentil, da TV Globo.

Biliondrios investimentos em tecnologia
ajudam atletas de ponta a melhorarem suas
performances. Sao tecnologias, como a geo-
localizagao e o big data, também usadas para
auxiliar usudrios a gerir melhor suas finangas e
auxiliar bancos na oferta de servigos personali-
zados para clientes. Um estudo realizado pelo
Comité Olimpico Internacional (COI) estima
que, nos dltimos cinco anos, mais de US$ 2
bilhoes foram investidos por empresas de vé-
rios segmentos em tecnologias para melhorar
o desempenho dos atletas e a transmissio de
eventos esportivos.

“O Ciab FEBRABAN 2016 conta com
uma programagao abrangente, repleta de espe-
cialistas para discutir as tendéncias tecnolégicas
no sistema financeiro”, avalia Gustavo Fosse.
“Somos referéncia mundial em TT para o setor
financeiro e o Ciab FEBRABAN se enraizou
nas agendas dos bancos brasileiros em termos
de discussoes estratégicas, treinamento, rela-
cionamento e networking”, conclui.

A programagio completa da 262 edigao
do Ciab FEBRABAN estd disponivel em:
www.ciab.org.br. l



POR TRAS DE UMA EMPRESA QUE ENTENDE O QUE FAZ
UMA EQUIPE QUE FAZ A DIFERENCA.

Cetip. Ha 30 anos trabalhando lado a lado com nossos clientes
para conectar o mercado financeiro e a sociedade.

etip completa 30 anos. Uma trajetdria marcada pelo compromisso com a mercado financeiro

e a sociedade. Mais do que ferramentas seguras e eficientes, buscamos desenvolver solugdes que
: lientes e ajudam a impulsionar o crescimento da economia
onhecid specialistas em tude o que fazemos, desde o

e Derivativos de Balcdo até o ciclo de financiamento de veiculos e imoveis. %M
tip

Para saber mais, acesse: www.cetip.com.br

e

ilidade: o presente material fol emitido pela Cetip S.A. — Mercados Organizados ("Cetip”). A Cetip é um mercado de balcdo organizado autorizado a funcionar pela
nto poressa Comissao quanto pelo Banco Central do Brasil. A contratagac dos servigos contidos no presente material & de responsabilidade exclusiva dos
tquer pretexto, por perdas decorrentes do uso dircto, indireto ou consequencial do presentematerial, A Cetip se [senta de qualguer responsabilidade
de fornecer qualquer cade natureza legal, tributéria, regulatdria ou outras que nac estejam no seu escopo de trabalho. A responsabilidade pela eventual confratagdo dos servigos
contidos no presente material xc.u\u... dos clientes, cabendo a esse tao somente & funcao comunicativa de Ianr,annnlu dos produtos ¢ ou serw;us Os exemplos aqui porventura presentes simbolizam
sifuago imuladas e hipotéticas, meramente jlustrativas, Seu compurtamento pode nao representar ds situagoes feajs de mercado, nao cabendo & Ceup gualquer responsabilidade por tais casos efuy
pelo desfechode casos reals. Nada constante aqui restringe ou exclul qualguer responsabilidade legal cabida ao cliente, de acordo com a legisiacao e as normas regulatonias. Este material ¢ de propriedade
da Cetip, sendo expressamente proibidaa repro uuq\:u de parte ou datotalidade de sed contelddo, mediante gualguer forma ou meio, sem prévia e formal autorfzagao, nostermas das Leissobre Propriedade
Intelectual. Conforme previsto na instrugao CVM n? 461, de 23 de outubro de zoo7, no Regulamento da Cetip, € deémais normas aplicaveisem vigor, em fungao das caractensticas dos mercan‘usaqua atende,
a Celip ndo possui fundo garantidor ou outros mecanismos de ressarcimento de perdas, razdo pela qual nao & cobrada qualquer taxa ou contribulcao com esse objetivo.
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Transacoes com mobile

banking crescem 138%
em um ano

Por Adriana Mompean

Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancaria 2015
revelou a consolidacdo dos canais digitais, com
relevante crescimento das transagoes e do
namero de contas correntes que usam o recurso
de mobile banking; Brasil esta em 7° lugar em
gastos com Tl no setor bancario como propor¢ao
do Produto Interno Bruto, no ranking das

10 maiores economias do mundo

(o]
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Agéncias no Brasil (em milhares)

banco na palma da méao

Bancarizagao

222 229 231 229

21,3

201

Fonte: Banco Central do Brasil

2012 2013 2014 2015

possibilidade de fazer transagées

bancarias usando apenas um dispo-

sitivo 2 mao, o smartphone, trouxe
comodidade, funcionalidade, rapidez e a pre-
senga do banco na vida do cliente em qualquer
lugar, 24 horas por dia, sete dias por semana.
Por essas caracteristicas, o mobile banking vem
mudando comportamentos ¢ em uma escala
cada vez maior: foram registradas 11,2 bilhoes
de transagoes por esse canal de atendimento,
no ano passado, um aumento de 138% em
relagdo ao ano anterior.

Na comparagio com 2011, os niimeros
impressionam ainda mais: as transagoes reali-
zadas por meio do mobile banking cresceram
mais de 100 vezes. Os dados sao da Pesquisa
FEBRABAN de Tecnologia Bancdria 2015,
divulgados no fim de maio, e realizada pela
consultoria Deloitte, com 17 bancos, que re-
presentam 93% dos ativos desta industria no
Pais e 96% da rede de agéncias bancdrias.

Antes do lancamento das principais plata-
formas de internet banking na segunda metade
da década de 1990, os principais canais de re-

200
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B Populacdo (a partir de 16 anos) M CPFs ativos

2013 2014 2015

Taxa de bancarizagao

Fontes: 1) CPFs ativos do Banco Central do Brasil (s"30 CPFs tinicos de pessoas com mais de 15 anos)
2) Populagéo brasileira a partir de 16 anos da pesquisa PNAD do IBGE e da pesquisa Projecao da Populagéo do IBGE

3) O CCS nao registra dados de movimentagéo ou saldos bancarios
Nota (*): Resolugo 3.518/2007 do Banco Central do Brasil

lacionamento entre bancos e clientes eram as
agéncias, caixas eletronicos (ATM:s) e telefone.
Nos udltimos cinco anos, o uso crescente dos
canais digitais mostrou uma sélida consolida-
a0, com forte expansio do mobile banking.
No ano passado, o mobile banking regis-
trou 11,2 bilhoes de transagées, resultado que o
colocou como o segundo canal preferido pelo
cliente para realizar suas transagoes bancdrias.
A participagao do mobile banking no total das
operagdes passou de 10%, em 2014, para 21% no
ano passado. A pesquisa também revelou que,
em 2015, 33 milhoes de contas ativas no Pais
tinham o recurso do mobile banking, um cresci-
mento significativo de 32% em relagao a 2014.
De acordo com a pesquisa, as transagoes
bancdrias feitas por internet banking e mobile
banking ultrapassaram mais da metade do to-
tal, atingindo 54%. O internet banking foi o
canal responsavel pelo maior niimero de tran-
sagoes no ano passado, com 33% do total - o
equivalente a 17,7 bilhoes de operagoes. As
contas com internet banking saltaram de 56
milhées, em 2014, para 62 milhées, em 2015.

revista Ciab FEBRABAN 17
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PABs e PAEs no Brasil (em milhares)

Correspondentes no Brasil (em milhares)

PAB: Posto de Atendimento Bancario
PAE: Posto de Atendimento Eletrénico

51,0
48,2 49,4 !
46,4 455

2011 2012 2013 2014 2015

Fonte: Banco Central do Brasil

“O crescimento do uso de canais digi-
tais tem sido impulsionado por alguns fato-
res; o primeiro deles relacionado a industria,
ja que os bancos tém funcionado como um
importante indutor em inovagoes tecnoldgi-
cas, preocupando-se cada vez mais em trazer
comodidade aos seus clientes”, avalia Gustavo
Fosse, diretor setorial de Automagao e Tecno-
logia Bancdria da FEBRABAN. “Outro fator
diz respeito ao acesso & internet no Brasil, que
cresceu nesse Gltimo ano e ji atende a 56%
da populagao.”

De acordo com o executivo, mesmo com
nimeros relevantes, ainda existe um grande po-
tencial de crescimento para o mobile banking, ji
que apenas 40% dos brasileiros possuem smar-
tphone, segundo dados do IBGE. Se olharmos
o cendrio global, o Brasil estd acima da média
mundial, que é de 37%.

Pesquisa divulgada em abril pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica deu uma
demonstragao do potencial deste meio digital
como mecanismo de inclusio financeira: de
acordo com o levantamento do IBGE, o acesso

375,3
354,9

201

2012 2013 2014 2015

Fonte: Banco Central do Brasil

a internet via telefone celular nos domicilios
brasileiros ultrapassou, pela primeira vez, o
acesso via microcomputador. De 2013 para
2014, o percentual dos domicilios que acessa-
ram a internet por microcomputador recuou
de 88,4% para 76,6%, enquanto a propor¢ao
dos domicilios que acessavam a internet pelo
celular cresceu de 53,6% para 80,4%.

Um levantamento realizado pela Deloitte
também revelou a poténcia do mobile banking
no Brasil. De acordo com a consultoria, 22%
dos entrevistados pagam ao menos uma conta
pelo canal digital por semana, e 18% realizam
a0 menos uma compra online pelo smartphone
por semana.

Bancariza¢do e meios fisicos

No ano passado, a Pesquisa FEBRABAN de
Tecnologia Banciria passou a adotar a metodo-
logia utilizada pelo Banco Central para estipular
a bancarizagao da populagio brasileira, que leva
em conta a quantidade de CPFs ativos e tinicos
de pessoas com mais de 16 anos que mantém
relacionamento ativo com os bancos. De acordo



banco na palma da méao

Total de transagdes e atendimentos (em bilhdes)
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Fonte: Pesquisa FEBRABAN 2015

com o Bacen, a taxa de bancariza¢io atingiu
89,6% da populagio brasileira no ano passado,
ante 87% registrados em 2014.

“A bancarizagio segue a curva de cresci-
mento apresentada nos anos anteriores”, nota
Gustavo Fosse. “O aumento ¢é explicado, prin-
cipalmente, pelos investimentos feitos pelos
bancos em canais digitais, que permitem que o

Relacionamento por meio dos canais

cliente tenha acesso a sua institui¢ao financeira
nos locais mais remotos do Pafs.”

Apesar do franco crescimento dos canais
digitais, a pesquisa mostrou que os pontos
fisicos e outros canais de atendimento ainda
desempenham um papel relevante no atendi-
mento aos clientes. Segundo o estudo, o total
de transagoes realizadas em agéncias bancdrias,

60%
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15% @ ®
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Total de transagdes por canal
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Fonte: Pesquisa FEBRABAN 2015
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Transagdes (em bilhdes)

AN

Internet Banking

2011

2012 2013 2014 2015

B Sem movimentacdo financeira

Fonte: Pesquisa FEBRABAN 2015

POS (pontos de venda no comércio), ATM
(mdquinas de autoatendimento), correspon-
dentes e contact centers foi de 25 bilhoes, o
que representa 46% do total.

O estudo revelou também que, em 2015,
o universo de agéncias fisicas, corresponden-
tes bancdrios, postos de atendimento banci-
rio (PABs) e postos de atendimento eletroni-
co (PAEs) passou por um ajuste. No caso das
agéncias, o total registrado em 2015 foi de 22,9
mil, 0,9% abaixo dos 23,1 mil do ano anterior.
O total de PABs (postos de atendimento ban-
cério) e PAEs (postos de atendimento eletr6-
nico) registrado pela pesquisa foi de 45,5 mil,
em 2015, ante 51 mil, em 2014. J4 os corres-
pondentes passaram de 346,5 mil, em 2014,
para 293,8 mil em 2015.

“Esses ajustes estao relacionados a trés
principais fatores: a conjuntura econémica
vivida pelo Pais, que culminou no fechamento
de uma série de estabelecimentos; a politica de
eficiéncia operacional de alguns bancos, que
optaram em realizar uma revisao para solucio-
nar sobreposicoes de pontos de atendimento

Mobile Banking

Crescimento
+ 100 vezes

p— () ]

201

2014

2015

B Com movimentagao financeira

existentes; e a prépria diversificagao dos canais
de atendimento”, explica Fosse.

Investimentos

Os investimentos ¢ despesas com tecnologia da
informagao feitos pelos bancos brasileiros tota-
lizaram R$ 19 bilhoes em 2015, o que coloca o
Pais em 7° lugar em gastos com TI neste seg-
mento, considerando as dez maiores economia
do mundo, na comparagio com a propor¢io
do Produto Interno Bruto (PIB). Do total dos
investimentos e despesas em T1, 44% foram
destinados para software, 35% para hardware
e 20% para telecom.

O Brasil é 0o BRIC que mais investe em TT,
proporcionalmente ao tamanho de sua econo-
mia. E o setor bancdrio ¢ responsével por 13%
dos investimentos e despesas realizadas em TI
no Brasil, ficando atrds apenas do governo, com
14%, de um total de US$ 51 bilhoes, aponta
levantamento da consultoria Gartner. O percen-
tual gasto pelas institui¢oes financeiras brasilei-
ras (13%) é o mesmo que o setor bancdrio mun-
dial investiu em TT em 2015. Os gastos mundiais
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Contas bancérias com internet banking
(em milhées)
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Fonte: Pesquisa FEBRABAN 2015

com tecnologia da informagio somaram US$
7,7 trilhdes no ano passado.

“Os investimentos feitos pelos bancos
brasileiros na ado¢ao de novas tecnologias re-
afirmam a posi¢io de vanguarda da industria
bancdria nacional em relagao ao cendrio mun-
dial”, afirma Fosse. “No ultimo ano, tivemos
um crescimento de cinco pontos percentuais

Investimentos e despesas

indice’- Gastos/PIB x 1.000

8,2

Reino
Unido ES

Canada

Japao Franca Alemanha Brasil india Italia China

Nota (1): Para uma melhor comparagéo da posicdo dos paises analisados, procedeu-se a multiplicagao das fragées por 1.000, da forma como
apresentado, portanto, sugerimos o uso dos dados estritamente em termos ordinais, constituindo-se a analise em um ranking
Fonte: elaborado com base em dados de gastos em Tl divulgados pela Gartner e no PIB dos paises divulgado pelo FMI
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Contas com mobile banking (em milhées)

Crescimento de 16 vezes no numero 33

de contas com mobile banking

25

201 2012
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2014 2015

No ultimo ano, a expanséo foi de 32%

Fonte: Pesquisa FEBRABAN 2015

nos gastos com software, o que revela a agao das
institui¢oes financeiras para aumentar e aper-
feicoar a experiéncia digital de seus clientes.”

Os investimentos e gastos do setor ban-
cério em TI nos tltimos anos tém permane-
cido na faixa dos R$ 20 bilhoes. A Pesquisa
FEBRABAN de Tecnologia Bancdria 2015
revelou um ajuste dos dispéndios em rela-

Total dos dispéndios com tecnologia
bancaria no mundo (em USS$ bilhdes)

326 339 354 - 351

201 2012

Fonte: Gartner

2013 2014 2015



Investimentos e despesas

banco na palma da méao
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Fonte: Pesquisa FEBRABAN 2015

¢a0 aos numeros absolutos de 2014, quando
o setor gastou R$ 21 bilhées. De acordo com
Gustavo Fosse, a diferenga é explicada pelo
cendrio econdmico adverso de 2015, soma-
do a queda dos precos de matéria-prima e
equipamentos considerados commodities no
setor, especialmente em hardware e telecom.
O recente investimento, nos bancos, para a
instalagao de data centers também ajuda a ex-
plicar a diferenga de valores.

“Os bancos continuam investindo em T1
e estao mantendo o valor gasto anualmente,
o que ¢ resultado de negociagoes, de novos
modelos de contratacio de servicos, da busca
por eficiéncia operacional e do préprio bara-
teamento das ‘commodities’”, afirma.

De acordo com um estudo da Gartner, o
total de dispéndios com tecnologia bancdria no
mundo também registrou uma pequena queda
em 2015 — passaram de US$ 362 bilhées, em
2014, para US$ 351 no ano passado.

Gustavo Fosse ressalta que os investi-
mentos do Brasil estio alinhados com o de
paises como Franga, Alemanha e India. “Além

=—@= Total de despesas e investimentos com hardware
Total de despesas e investimentos com software

de gastos com software, hardware e telecom,
as instituigoes financeiras brasileiras também
investem muito em inovagao e pesquisas junto
as universidades.”

Metodologia

Realizada hd 24 anos, a Pesquisa FEBRABAN
de Tecnologia Banciria foi desenvolvida em
2015 pela primeira vez em parceria com a con-
sultoria Deloitte. O estudo foi feito com a
aplicagao de formuldrio online junto as insti-
tuicoes financeiras, entrevistas com especialis—
tas, consolidagao de dados publicos e também
com pesquisas da Deloitte para ampliar e apro-
fundar a andlise dos dados.

“Conseguimos reunir informagoes e ani-
lises que nos mostraram como o Brasil estd
posicionado mundialmente em relagdo a tec-
nologia bancdria, evidenciando, mais uma vez,
o perfil vanguardista que o pais historicamente
ocupa nos grandes movimentos de transforma-
¢ao do setor”, afirma Paschoal Pipolo Baptista,
sécio da Deloitte e especialista na industria de
servicos financeiros. W

revista Ciab FEBRABAN 23



/

inovacdo em transagao por celular

NS

Peru faz inclusao financeira
com pagamento moével

Por Toni Sciarretta

Plataforma que funciona como uma espécie de
conta pré-paga permite o pagamento por meio
de celulares através de mensagens do tipo SMS;
case sera apresentado pela Associacao de
Bancos do Peru no Ciab FEBRABAN 2016

PASSO A PASSO NO TAXI

PAGOS
DIGITALES = Empresa privada g (1) A
DEL PERU independente motorista fornece ao passageiro um
responsével PE[OS numero de acesso para a sua conta Bim
pagamentos e
via celular da passageiro digita a conta do taxista, o

valor que serd pago e a senha de liberacao

plataforma Bim,

que tem como e
acionistas os passageiro recebe um SMS confirmando

o débito em sua conta, enquanto o
motorista recebe outra mensagem
informando que o valor esta disponivel

. J

principais bancos
peruanos
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vizinho Peru, um dos paises menos

bancarizados do mundo, decidiu

apostar no telefone celular para fazer
inclusio financeira e promover pagamentos
eletronicos de pequenos valores sem a neces-
sidade de dinheiro em espécie nem de conta
em banco. O desafio a vencer era viabilizar as
transacoes eletronicas mesmo no comércio in-
formal dos mercados indigenas em dreas rurais
longinquas, no meio da cordilheira dos Andes
e na selva amazdnica peruana.

Sdo localidades em que nao chegaram
os bancos, os caixas automadticos € nem as
maquininhas de cartoes. Parte importante da
populacio local ¢ analfabeta. Por outro lado,
os moradores dessas localidades comunicam-
-se entre si pelo celular e usam com facilida-

inovacao em transagao por celular

de os aplicativos de redes sociais conectadas
a internet mével.

A iniciativa foi encampada de forma cola-
borativa pelo conjunto de institui¢ées financei-
ras do pais, reunidas pela Asbanc (Associagio
de Bancos do Peru), a correlata peruana da
FEBRABAN. Junto aos reguladores, a associa-
¢do ajudou a aperfeicoar a legislacio do sistema
financeiro para incluir regras de circulagio de
dinheiro eletrénico no Peru. Para aprové-la,
tiveram o apoio das principais empresas de
telefonia, empresdrios e liderangas populares.

No Peru, apenas 30% da populagao de
31,4 milhées de pessoas tém conta em banco,
segundo a Asbanc. O ntimero de telefones ce-
lulares, no entanto, ja soma 34,2 milhées _ou
seja, hd 1,13 celular por habitante, de acordo

CONTA BIM

CADASTRO 4

Cliente abre conta Bim
associada a um telefone movel;
para isso, precisa ser maior
de idade e ter um documento
de identidade

1| )

PRE-PAGO
Para colocar saldo, precisa
fazer depdsito em dinheiro
por meio de correspondente
bancério ou transferir cursos da
sua conta no banco; também
pode receber pagamentos

\_ de outros usuarios do Bim

J

. J

PAGAMENTOS ) 4 CONFIRMACAO
Com saldo na conta, pode-se Toda movimentagdo
fazer pagamentos em (depdsito, pagamento,
estabelecimentos comerciais, transferéncia e saque)
além de quitar contas de gera um SMS
consumo, impostos e transferir (N /
recursos a outros usuarios
\ ~ ‘ SAQUES )
Se precisar do dinheiro
4 AUTENTICACAO A em espécie, pode saca-lo
A liberagdo é feita por meio em um caixa eletrénico,
de senha numérica; o valor agéncia bancaria ou
é debitado e o crédito \_ correspondente bancario )
ocorre imediatamente
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inovagao em transacao por celular

NS
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Para fazer um
pagamento pelo
Bim, basta ter

um celular capaz
de enviar uma
mensagem de texto
do tipo SMS a outro
aparelho: proposta
é atingir cada vez
mais peruanos

que nunca tiveram
contato como
sistema financeiro

com a Osiptel (Organismo Supervisor de In-
vestimento Privado em Telecomunicagées). A
cobertura da rede celular chega a quase 100%
do territdrio peruano habitado. Para efeito de
comparagio, o Brasil tem 205,9 milhoes de
pessoas e 257,8 milhoes de linhas méveis (1,25
por habitante), segundo a Anatel. A bancari-
zagao chega a 89,6% da populagio, segundo a
tltima estimativa do Banco Central.

Com o lema “colaborar para competir”, os
bancos peruanos superaram antigas rivalidades
para criar uma empresa privada conjunta, em que
todos sdo acionistas e dividem eventuais lucros,
chamada Pagos Digitales Peruanos. Essa com-
panhia cuida da plataforma Bim, que no pais
virou sinénimo de pagamento pelo celular, e se
responsabiliza pela compensagao dos valores.

A plataforma Bim foi desenvolvida pela
sueca Ericsson e entrou em operagio comercial
em abril de 2015. No pool de participantes
estdo 30 instituicoes, incluindo caixas rurais,
cooperativas de crédito e pequenas financeiras
regionais. A conexao ¢ feita por quatro empre-

sas diferentes de telefonia mével. A plataforma

¢ aberta e nio restringe a participacio de ne-
nhum intermedidrio interessado. O case serd
apresentado no painel “Digital Wallet”, que
ocorrerd no segundo dia da 262 edigao do Ciab

FEBRABAN, no dia 22.

Aceita Bim?

Para fazer um pagamento pelo Bim, basta ter
um celular capaz de enviar uma mensagem de
texto do tipo SMS a outro aparelho. Mesmo
os celulares mais simples tém essa tecnologia.
Nio ¢ preciso ter um smartphone moderno
nem um pacote de dados de internet mével
para fazer os pagamentos.

“Quisemos fazer o mais acessivel possi-
vel para todas as pessoas. A proposta era que
mesmo as pessoas que nunca tiveram contato
com o sistema financeiro pudessem utilizar
esse meio de pagamento da mesma forma
com que utiliza o celular”, disse Giovanni
Pichling Zolezzi, subgerente de tecnologia
e seguranca da Asbanc.

Divulgagdo



O Bim nao é banco, mas uma plataforma
de pagamentos que funciona como uma espécie
de conta pré-paga. O usudrio faz um cadastro
utilizando apenas um documento de identifi-
cacio. O cadastro fica associado a um telefone
movel habilitado para fazer os pagamentos.

A liberagio do pagamento ¢ feita por
meio de uma senha numérica, desde que a
conta tenha saldo. O usudrio digita os dados
de quem vai receber a transferéncia. Normal-
mente, é o niimero associado a outro telefone
celular ou um cédigo de barras de uma conta
de consumo. Apés a autenticagao, o valor é
descontado do saldo do usudrio e creditado,
imediatamente, na conta de destino.

A transagdo pode ser feita entre duas
pessoas que tenham um aparelho mével, mas
também pode envolver o pagamento de uma
despesa em um comércio, lanchonete, barraca
de comida na rua ou um correspondente ban-
cério credenciado.

No Peru, os 40 mil correspondentes ban-
cérios funcionam de maneira parecida aos do
Brasil, por meio de terminais e de caixas em
lojas, farmdcias e supermercados, entre outros
estabelecimentos. Sao os correspondentes que
levam a rede de atendimento das instituicoes
financeiras peruanas para localidades sem agén-
cias bancdrias ou permitem transagdes fora do
horério de expediente.

No caso do Bim, os correspondentes
fazem inclusive os depésitos de dinheiro em
espécie dos clientes, muitos deles pequenos co-
merciantes e prestadores de servicos informais.

Os correspondentes bancdrios tém ainda
um papel importante na distribuicao de cédu-
las. No Peru, é comum uma pessoa pagar com
cartio de débito uma compra num supermer-
cado, por exemplo, e solicitar o resgate de uma
determinada quantia em cash. Com o Bim, isso
também pode ser feito nos correspondentes,

inovacao em transagao por celular

o que reduz a necessidade de transporte e de
distribuicao de moeda.

O estabelecimento comercial é remune-
rado por um percentual da transacio ou do
resgate de dinheiro, como ocorre nas redes por
onde a transagio trafega. No caso da empresa
de telefonia mével, a remuneragio se d4 pela
transmissio de dados e nio varia de acordo
com o valor envolvido.

Novas transagoes

As transagoes por meio do Bim sio hoje li-
mitadas a 2.000 novos soles (US$ 600) por
més. Respeitando-se esse teto, nao hd limi-
te de valor para cada operagio. Os limites
podem ser alterados conforme a plataforma
atingir mais usudrios.

Com pouco mais de um ano de opera-
¢ao comercial, a plataforma deve atingir nos
préximos meses perto de 1 milhdo de pessoas
com a adesdo dos sistemas de pagamentos dos
beneficidrios de dois programas sociais perua-
nos: Juntos, espécie de Bolsa Familia com 815
mil pessoas, e Pension 65, que complementa
renda de 457 mil idosos. Em cinco anos, a
expectativa da Asbanc é que o Bim chegue a 5
milhées de usudrios no pais.

As transagoes, por enquanto, s6 podem ser
feitas entre os usudrios do Bim. O préximo pas-
s0, segundo a Asbanc, serd efetuar transagoes de
Bim para a conta corrente em um banco ou no
caminho inverso, como ocorre no Brasil com a
TED (Transferéncia Eletronica Disponivel). A
tecnologia e a regulagio jd estdo prontas, afirma
Zolezzi. “Queremos esperar ter um pouco mais
de usudrios para oferecer novos servicos”, disse.

Modelo Peru

As discussoes entre os bancos peruanos para
promover a inclusio financeira pelo celular co-
megaram no infcio da década. A época, conta
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Com pouco mais de um ano
de operacgdo comercial, a
plataforma Bim deve atingir
nos préximos meses perto

de 1 milhdo de pessoas com

a adesédo dos sistemas de
pagamentos dos beneficiarios
de mais dois programas
sociais peruanos

Zolezzi, j4 havia a experiéncia sul-africana de
pagamentos méveis para baixa renda, mas sem
o desafio geogréfico de atingir localidades iso-
ladas tipicas do pais andino.

O préprio Peru ji tinha tentado duas
outras solu¢des que nio prosperaram porque
envolviam parcerias localizadas de operadoras
de telefonia e alguns bancos com alcance local.
Para Zolezzi, o principal avanco da experiéncia
peruana em relagio aos programas semelhantes
no restante do mundo foi o fato de ser uma
plataforma conjunta, colaborativa e aberta a
todos os interessados.

“Vdrias iniciativas de pagamento mével
foram lideradas por empresas de telecomu-
nicagoes, mas o alcance foi muito limitado.
Somos um caso que despertou interesse em
todo mundo pelo foco social e a orienta-
¢ao preferencialmente aos excluidos. Es-
tamos apostando no desenvolvimento do
ecossistema de pagamentos eletronicos, na
educacio financeira e na inclusiao de no-
vos participantes para mais tarde integrar

o sistema tradicional de pagamentos com
esse novo canal. Todos estao convidados a
participar”, disse.

A experiéncia peruana ficou conhecida
no exterior como Modelo Peru e foi estuda-
da em diversos féruns de bancarizacio e de
microfinangas organizados pelo FMI (Fundo
Monetdrio Internacional) e do G20 (grupo
das sete nacées mais desenvolvidas mais os
paises emergentes).

O trabalho contou com o apoio do Banco
Mundial, do BID (Banco Interamericano de
Desenvolvimento), da Fundacio Bill e Melinda
Gates e da alianca Better than Cash, de desen-
volvimento de pagamentos digitais.

“Recebemos delegacoes de vérios paises
para conhecer a experiéncia do Peru. Os es-
for¢os individuais de bancarizagao nio tém
a mesma grandeza de um que ¢ aberto ¢ en-
volve todos os participantes. Acreditamos
que essa experiéncia possa ser replicada no
Brasil ou em qualquer outro pais interessa-

do", disse Zolezzi. &
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A nova era digital

Por Julia Zillig

42 Revolugao Industrial promove disrupgao em
modelos de negdcios e pde a industria financeira
diante dos desafios da hiperconectividade, com novos
servicos e produtos personalizados para os clientes
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Divulgagdo CA Technologies

Joao Fabio Valentin, da CA
Technologies, reforca alguns pilares
fundamentais para a busca de
inovacao: praticas ageis, a preocupagao
com a seguranca e a adogdo dos APls
(Application Interface Program), que
interligam aplicativos

rande protagonista de mudancas

revoluciondrias no cenéario mun-

dial, a tecnologia ja foi sinénimo de
mdquinas a vapor, eletricidade, informdtica e
internet; agora, comanda uma 4* Revolugio
Industrial, caracterizada pela forte presenca
da hiperconectividade. O fortalecimento da
mobilidade e da inteligéncia artificial (Al, do
inglés Artificial Intelligence) alimenta essa revo-
lugao, impulsionada, ainda, pela internet das
coisas (IoT, do inglés Internet of Things) e o
big data. As diversas frentes dessa revolugio
sao abastecidas pelo amadurecimento da au-
tomagio, alimentado, por sua vez, pelo acesso
a dados em tempo real.

As transformagoes digitais dao destaque
a0 manejo de informagio, abrem novos cami-
nhos para os processos produtivos e tragam um
novo perfil de consumo. As empresas, inclusive

42 revolugdo industrial

Divulgagdo BB

Na visdao de Raul Moreira, do BB, os
bancos precisam trabalhar trés pontos
fundamentais dentro da nova realidade
tecnolégica: a revisdo de processos

e do modelo de atendimento aos
clientes, e o incentivo a adesao das
novas configuragoes

na inddstria financeira, veem-se diante de um
grande desafio: elevar a experiéncia do cliente a
niveis jamais imaginados, com maior eficiéncia
operacional por meio da adogao de softwares
mais inteligentes e conectados.

Essas transformac¢oes chamam a atengio
dos mandatérios, altos funciondrios de governo
e biliondrios que se retinem todos os anos no
Férum Econdémico Mundial, em Davos, na
Suica, e, em 2016, foram apresentados a um
detalhado estudo sobre o tema. Klaus Schwab,
criador e chairman do Férum, define a 42 Re-
volugdo Industrial como “uma fusiao de tec-
nologias que borra as linhas divisérias entre as
esferas fisicas, digitais e bioldgicas”.

Nunca se falou tanto em temas como ro-
bética, impressio 3D, estocagem de dados e
obtengio e aplicacio de informages em tempo
real. Com os processos cada vez mais automa-
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tizados, otimizados e interligados, as empre-
sas ganham agilidade na tomada de decisio
e também nas decisoes de produgio em larga
escala. Por outro lado, sdo postos em xeque os
modelos de negbcios nos quais a inovagao nio
recebe tanta énfase - ¢ isso gera a necessidade de
adequar produtos e servicos a nova realidade.

O olhar voltado para esses movimentos de
peso se traduz em novos estimulos para a ino-
vagdo. Segundo uma pesquisa feita pela PwC
com 235 empresas globais, o investimento em
tecnologias digitais resultou em um aumento
médio de eficiéncia na ordem de 20%. E os
dispéndios da industria financeira fazem parte
desse universo.

“A possibilidade de conectar quase tudo
de qualquer lugar, a digitalizagao de dados, o
maior acesso 4 informagio precisa e de forma
4gil, o cdlculo de recursos por meio da nuvem
ou de dispositivos moveis, e a automatizagio de
processos de pensamento, por meio da compu-
tagio cognitiva abrem um novo caminho para
as empresas se adequarem a economia do futu-
ro”, aponta Marc Snyder, Managing Director —
CIO Advisory Global Center of Excellence da
KPMG. Durante o Congresso do Ciab, Adam
Woodhouse, CIO Advisory Financial Systems
da KPMG, abordard o tema no painel “A 42
Revolucio Industrial”, no dia 23.

Exemplos de ado¢ao de novos modelos
de negécios baseados em inovagio para o
consumo nio faltam no mercado. Incluem
empresas de vérios segmentos como Netflix
(midia), Amazon (e-commerce), Apple (en-
tretenimento), Airbnb (hospedagem) e Uber
(transporte). “Muitas companhias estao vi-
vendo verdadeiras disrup¢des em sua cadeia
de valor, o que as impulsionam a desenvolver
novos modelos de negécio on-demand (sob
demanda)”, enfatiza Snyder, conhecido por
combinar um pensamento inovador com o
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Divulgagao Bradesco

Para Fernando Freitas, do Bradesco,
todas as plataformas digitais
avangaram por conta da forca do
mobile, com a insercdo de mais
inteligéncia nos canais; atualmente,
o cliente é o foco principal do
aprimoramento de processos

uso pragmidtico da tecnologia na constru¢io
de novos negécios.

Um dos principais desafios para as em-
presas financeiras é manter o olhar atento no
que diz respeito a seguranca dos dados. “O
momento em que vivemos demanda maior agi-
lidade por parte das 4reas de T1 para atender
0 negdcio, a0 mesmo tempo em que ¢é fun-
damental revisar a seguranca da informagao e
adaptd-la a nova realidade, que é muito mais
aberta, 4gil e colaborativa”, afirma Jodo Fabio
de Valentin, VP Solutions Sales LATAM da CA
Technologies. Otto Berkes, Chief Technology
Officer da CA Technologies, também estard no
Ciab para debater o tema.

Virtualizacao
Na quarta onda de mudangas tecnoldgicas, a
industria financeira ganha papel de protagonis-
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A forca da 42 Revolucao Industrial

Computadores assimilam informagdes e
tomam decisGes, por meio de softwares,
a partir de dados coletados, o que reforca
o movimento de substituicao do ser
humano por maquinas em algumas
funcoes. Isso demandara o redesenho

de produtos e servigos. Alguns deles
serdo contratados por meio de

processos sem intervencdo humana

E a comunicagéo entre dispositivos

por meio da internet. Hoje é possivel
encontrar carros que andam sozinhos

e telefones moéveis que permitem a
geolocalizacdo em tempo real. Muitas
empresas tém aderido a extracdo de
dados para aprimorar a experiéncia de
usuarios, desenvolver novos produtos e
reforcar a performance das operagées

3

@

Conceito que foca a andlise de grandes E
volumes de dados capazes de dar maior

poder de decisdo para as empresas, tendo
como base a combinagdo de aspectos como
velocidade, volume, variedade, veracidade
e valor dos dados. Com isso, é possivel

oferecer produtos e servicos direcionados, °
aliar reducdo de custos com eficiéncia
operacional e maior valor agregado aos
negocios, proporcionando mais seguranca e

melhor atendimento | |
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Divulgagao HSBC

Marcelo Veronese, do HSBC, aposta no
potencial do mercado brasileiro para
receber inovacoes, porém enfatiza a
importancia de aumentar a integragao
com o mercado mundial

ta na vanguarda dessa revolucao. Tradicional-
mente, ¢ considerada heavy user de tecnologia
da informacio e é uma das primeiras a sentir
a necessidade de redesenhar seu modelo de
trabalho para dar énfase a individualizagao de
servigos e construir um novo ecossistema de
digitalizagao. No Brasil, o setor é conhecido
por ser um celeiro de inovagoes, servindo,
muitas vezes, de exemplo para os mercados
de outros paises, no desenvolvimento de so-
lugoes digitais.

As empresas financeiras se deparam ain-
da com o comportamento da geragio Y, que
espera um relacionamento diferenciado com
os bancos, via canais de atendimento digitais
(e-mail, WhatsApp e videoconferéncia). Os in-
tegrantes desta nova geragio querem produtos
com alto valor agregado, e passam longe das
agéncias fisicas. Querem ainda conectar-se a
todos os produtos e servigos oferecidos pelo
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Divulgacao

De acordo com Thiago Charnet,

do Itau, o banco injetou R$ 1,1 bilhdo
em tecnologia nos ultimos trés anos
e tem focado seus esforcos em temas
como big data, cloud computing, APls
e geolocalizacdo

banco em qualquer plataforma por meio de
um acesso unificado, o que s6 refor¢a o cha-
mado omni channel - com integragao de todos
os canais e atendimento continuo, permitindo
que uma transagao iniciada em um canal possa
ser continuada em outros.

“Os millennials [geragao Y] se inserem no
que chamamos de Always on: desejam o servigo
disponivel na hora, a colaboragao do gerente
em tempo real via qualquer tipo de midia”,
enfatiza Marc Snyder.

Os bancos investem fortemente em
agdes guiadas por essa tendéncia. No HSBC,
uma das frentes que recebeu atencdo extra
na empresa foi a oferta de solugées virtuais
adicionais voltadas a gestao financeira do
cliente. O conjunto de servicos, de acordo
com Marcelo Veronese, diretor digital da
empresa, permite a classificagio de gastos
por categorias, cujas informagoes passam a
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compor a base de dados do cliente no banco,
usada de forma colaborativa. “A¢ées como
essa movem o relacionamento dos bancos
com seus consumidores para um patamar
mais elevado”, enfatiza.

O Banco do Brasil contabilizou no
final do ano passado mais de 1 bilhdo de
transagoes financeiras feitas pelos clientes da
instituigdo via dispositivos moveis. A forte
adesdo ao autoatendimento virtual levou o
BB a investir em um novo tipo de agéncia
para o atendimento de clientes de alta renda,
que traz o conceito de escritdrio - o gerente
conta com um conjunto de ferramentas vir-
tuais para atender o cliente em tempo real.
“Isso permite que o profissional se mante-
nha em contato constante com seus clientes
e ofereca produtos e servicos ainda mais as-
sertivos, rentabilizando o relacionamento”,
destaca Raul Moreira, VP de Negécios de
Varejo da empresa.

Embarcar tecnologia nos canais digitais
¢ uma das premissas adotadas pelo Bradesco.
Segundo Fernando Moraes de Freitas, geren-
te do departamento de Inovagio do banco,
um dos projetos-piloto desenvolvidos pela
empresa envolve a ado¢io da ferramenta
Watson, da IBM, ligada & computacio cog-
nitiva, com o objetivo de melhorar o atendi-
mento ao cliente e baixar os custos de back
office. “A solu¢ao estd rodando como teste
hd seis meses, para podermos disponibilizar
aos clientes uma melhor experiéncia na ob-
tengdo de informagoes nos canais de venda”,
diz Freitas.

No Itat, em 2015, mais de 67% das tran-
sacoes financeiras foram realizadas via internet
e mobile, segundo Thiago Charnet, diretor
de Arquitetura de TT da institui¢do. Para o
executivo, o que vem mudando ¢ a forma de
fazer essas transagoes nos canais digitais. “Por

exemplo, agora o cliente pode enviar dinheiro
para outra pessoa por meio do Tokpag, apli-
cativo que permite fazer esse envio utilizando
os contatos do celular de maneira rdpida e
ficil”, ressalta.

De acordo com Charnet, o cliente do
banco pode ainda pagar um boleto utilizando
a camera do celular para ler o cédigo de bar-
ras e fazer compras via internet de forma mais
segura, por meio do cartio virtual.

O céu é o limite

Durante o Férum Econémico Mundial,
realizado em Davos, um dos documentos
apresentados projetou uma perda liquida
de 5 milhoes de empregos até 2020, com
a substitui¢io de mao de obra humana em
algumas posi¢oes de trabalho, devido ao
avancgo tecnoldgico. Na prética, porém, o
que se vé sio movimentos que destacam a
presenca humana como componente funda-
mental para o sucesso dessas novas solugdes,
e investimento em preparo técnico do pes-
soal empregado, para a ocupagio de novas
posi¢oes. “O contato humano continuard
sendo relevante”, reforca Valentin, da CA
Technologies.

As transformacées no cendrio do se-
tor privado jd indicam uma possivel quinta
“onda” de mudangas. A hiperconectividade
serd o pano de fundo, com a computagao
cognitiva oferecendo insights para a drea de
negécios das empresas e a transformagio do
cliente em protagonista cada vez mais. “Ele
vai ditar o que espera receber em produtos e
servicos em diversos setores, incluindo a in-
ddstria financeira, com um grau altamente
elevado de exigéncia”, conclui Valentin. Os
dados bem trabalhados e personalizados para
aplica¢io em produtos e servigos estario na
crista da préxima “onda”. H
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Raciocinio rapido

Por Ediane Tiago

Uso de sistemas cognitivos e de aprendizagem de
maquinas turbina negécios no mercado financeiro

avanco da digitalizacdo desafia a
capacidade humana para a andlise

de informagoes. Selecionar dados em

um emaranhado de sistemas é 0 mesmo que
buscar agulhas no palheiro; os mais diferentes
negdcios perdem-se diante de repositérios com
informacoes desestruturadas, mas extremamente
valiosas. A saida para ampliar a inteligéncia e a
produtividade estd na inusitada parceria entre
seres humanos e mdquinas.

“Podemos treinar os sistemas para minerar,
selecionar e analisar dados, liberando as pessoas
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para tarefas mais nobres e criativas”, destacou
Guruduth Banavar, vice-presidente de compu-
tagio cognitiva do centro de pesquisas da IBM,
em entrevista a revista Ciab FEBRABAN. O
especialista serd um dos destaques do primeiro
dia (21) do congresso de T1 para o setor finan-
ceiro no painel Machine Intelligence.

A combinagao entre o aprendizado de
mdquinas e computagio cognitiva promete
revolucionar os negécios e turbinar a ino-
vagdo. O aprendizado de mdquinas é uma
disciplina da inteligéncia artificial (IA) que
usa técnicas e modelos matemdticos para
ensinar os computadores a detectar padroes
e descobrir informacoes, buscando “imitar”
o cérebro humano. E a tecnologia por trds
de carros autdbnomos e mdquinas de busca.
Ja os sistemas cognitivos — um novo campo
da IA — inserem a interagio “em linguagem
natural” com os dispositivos, tornando as m4-
quinas mais amigdveis. Com ela, os sistemas,
ja capazes de aprender com as experiéncias

e localizar correlagdes, comecam a “pensar”,

inteligéncia artificial

criando hipéteses e lembrando resultados. A
partir dai, podem até “aconselhar” as pessoas,
melhorando o processo de tomada de decisoes.
Jefferson Denti, diretor de andlises avan-
cadas da Deloitte, lembra que os incipientes
chatbots (robds como a Siri instalada nos iPho-
nes) sio exemplos dos assistentes eletrénicos
que comegam a invadir o cotidiano. Reconhe-
cem a voz humana e respondem a comandos
simples, como a discagem de chamada. Eles
sdo “simpdticos” e humanizam a tecnologia.
No futuro, imagina-se que os chatbors se-
rdo utilizados como conselheiros financeiros.
“A automagio torna-se mais inteligente na me-
dida em que o banco tem de ser flexivel e ofe-
recer atendimento personalizado”, diz Denti.
Para ele, sistemas capazes de analisar gran-
des volumes de dados (big data) e o avango
da internet das coisas impéem um desafio as
institui¢oes financeiras e exigem maior inte-
ratividade entre as equipes e as mdquinas. “As
informagoes virdo de toda a parte, dos disposi-
tivos, dos sistemas, das redes sociais”, comenta.
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"CHATBOTS SERAO OS CONSULTORES
FINANCEIROS DO FUTURO"

Jefferson Denti, diretor de analises
avancadas da Deloitte

=

Neste cendrio, é impossivel delegar a anilise
somente aos humanos.

De acordo com projecoes da consultoria
IDC, os negécios com inteligéncia artificial
estao aquecidos. Em 2019, o mercado global
para solucoes de andlise de contetido, desco-
berta de informagoes e sistemas cognitivos deve
alcangar a cifra de US$ 9,2 bilhoes, mais que o
dobro do resultado registrado em 2014. “Nio
¢ & toa que o nimero de startups no ramo da
inteligéncia artificial cresceu 20 vezes nos Esta-
dos Unidos nos tltimos quatro anos”, lembra
Paulo Ossamu, diretor-executivo da area de
estratégia tecnoldgica da Accenture.

Segundo Ossamu, outra drea virtuosa
para as méquinas inteligentes ¢ a seguranga,
uma vez que é possivel ensinar os computa-
dores a reconhecer falhas de seguranca, tenta-
tivas de ataques e fraudes. “A diferenca é que
os sistemas podem aprender a cada ataque ¢
reprogramar a¢oes automaticamente”, diz.

Divulgagdo

"MAQUINAS PODEM ATUAR NA
SEGURANCA DA INFORMACAO"
Paulo Ossamu, diretor-executivo da area de
estratégia tecnoldgica da Accenture

Para os bancos, esse tipo de tecnologia
¢ o equivalente a ter um “olho que tudo v¢&”
conectado as transagoes. Vivek Bajaj, vice-pre-
sidente da drea de bancos e mercado financeiro
da IBM Cogpnitive Solutions, acredita que a
computagio cognitiva amplia a produtividade,
reduz custos e melhora o desempenho da ope-
ragdo. Ele destaca o fato de a tecnologia criar
a primeira oportunidade real de atendimento
personalizado. “Em uma sociedade altamente
conectada, os individuos nio aceitam ser tra-
tados pelos seus bancos [apenas] como per-
tencentes a um segmento especifico”, diz. O
especialista serd um dos palestrantes do painel
Computagiao Cognitiva na Prdtica, que ocor-
rerd no primeiro dia do Ciab FEBRABAN.

Para personalizar o atendimento, os ban-
cos terdo de analisar o comportamento de seus
clientes e a forma como eles interagem com os
servigos. Entre os desejos do sistema financeiro
sempre esteve essa visao 360° do correntista —
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algo dificil de alcancar. “Os sistemas cognitivos
permitem cruzar dados estruturados e ndo es-
truturados para compreender o comportamen-
to do consumidor”, explica Bajaj.

Na pritica, a computagio cognitiva habilita
as instituicoes a “pescarem” dados nos reposité-
rios de suas diferentes linhas de negécios e ainda
cruzd-los com informacoes obtidas em fontes
externas. Bajaj cita o banco DBS, de Cingapura,
que utiliza o sistema Watson, da IBM, para aju-
dar gestores financeiros a orientar a administra-
cio das fortunas dos clientes. “O sistema analisa
um grande volume de dados financeiros para
sugerir um servico sob medida”, diz.

No Brasil, o Bradesco testa o Watson em um
projeto-piloto para apoio as agéncias. A institui-
¢do alimentou o sistema com dados de 11 produ-
tos e permitiu acesso em 200 agéncias. O Watson
busca informagbes sobre os produtos, a partir de
solicitagdes escritas dos funciondrios. A interagio
¢ por linguagem humana e em portugués.

Segundo Marcelo Camara, gerente do de-
partamento de Pesquisa e Inovagio Tecnoldgica
do Bradesco, a solu¢io amplia a produtividade
da equipe, por facilitar o acesso a informagio
correta. Além disso, ¢ possivel registrar todas as
regras previstas para cada tipo de produto, redu-
zindo erros no atendimento. “O Watson aprende
e reage as principais demandas, sendo cada vez
mais 4gil e eficiente na resposta’, comenta.

Camara estd satisfeito com a capacidade
de interacdo e aprendizado do Watson, que
comegou a “falar” portugués na implemen-
tagdo feita pelo Bradesco. No primeiro teste
de “fluéncia”, o banco esperava que o sistema
compreendesse, a0 menos, 50% das questoes
feitas pelos funciondrios. “Ao todo, chegamos a
83% de compreensao. E o sistema j4 reconhece
contragoes e girias”, diz.

O bom resultado anima a institui¢io, que
pretende estender o servigo a todas as agéncias

"A INTELIGENCIA ARTIFICIAL VAI
TRANSFORMAR O ATENDIMENTO
ELETRONICO"

Geraldo Dezena, vice-presidente de
Tecnologia do Banco do Brasil

e incorporé-lo nas estratégias de relacionamen-
to com o cliente. “Queremos ser cada vez mais
eficientes e assertivos no atendimento”, diz Ca-
mara. Segundo o executivo, em trés anos, o
mercado financeiro serd totalmente diferente,
por conta dos avancos na digitalizacio. “A in-
teligéncia artificial aplicada aos negécios é que
permitird aos bancos acompanhar as transfor-
magoes pelas quais passam o mundo”, diz.
Entre os setores mais impactados, ele destaca
o de seguros. Neste caso, também, a oportunida-
de de conhecer o comportamento e compreender
as necessidades do cliente — a partir da andlise
de diferentes fontes de informagao — permite a
formatagio de propostas personalizadas. A co-
bertura de um automével pode, por exemplo,
avaliar o comportamento do motorista a partir de
dados capturados pela telemetria do automével.
“O conhecimento reduz os riscos de operagio e
melhora a relagio custo-beneficio”, explica.

Divulgagdo
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Por Ediane Tiago

Avancos da computagao cognitiva permitem
transformar informagdao em conhecimento

Quanto maior o volume de informagoes,
mais dificil torna-se a tomada de uma decisio.
As andlises ganham diferentes contornos e os
cendrios divergem. Isso ocorre desde a escolha
de um produto financeiro até um tratamento
mais efetivo para o cincer. O fato é que o
mundo mudou e ¢é preciso transformar infor-
macio em conhecimento para obter os bene-
ficios da digitalizagdo. “Possuir e utilizar bem
os dados muda tudo”, diz Guruduth Banavar,
vice-presidente de computagio cognitiva do
centro de pesquisas da IBM. Banavar conver-
sou com a revista Ciab FEBRABAN sobre a
aplicagao prética da computagio cognitiva e
afirma: “Os beneficios para a sociedade sao

enormes. Estamos diante de uma nova era’.

A inteligéncia artificial é polémica e preo-
cupa as pessoas. Esse medo pode ser uma
barreira para o avan¢o da computacdo

; ‘/:::c,)gmtlva?
[ '___, uruduth Banavar - A computagio cogni-

ue uma linha distinta da inteligéncia
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artificial mais disseminada. Nos estudos tra-
dicionais, os cientistas buscam “reproduzir” o
ser humano e sua forma de pensar. O objetivo
¢ criar maquinas autdbnomas. Jd a computagao
cognitiva pretende tornd-las mais amigdveis,
inteligentes e fdceis de usar. Trata-se de treinar
mdquinas para ajudar os seres humanos. Elas
sempre dependerdo das pessoas para tomar as
decis6es. Serdo um apoio. E o que chamo de
parceria perfeita para a produtividade.

Como a sociedade vai se beneficiar da tec-
nologia?

Guruduth Banavar — A computagao cognitiva
permitird o uso eficiente dos dados existen-
tes hoje e que nao sio aglutinados, de forma
natural, pelo ser humano. Um médico, por
exemplo, pode utilizar um sistema cognitivo
para cruzar dados do DNA de um doente de
cAncer com as férmulas das drogas, os proto-
colos de tratamento e as reagoes registradas
em diferentes pacientes. Ap6s obter as andlises
— processadas de forma rdpida —, define-se o
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"BﬁNEFiCIOS PARA A SOCIEDADE
SAO ENORMES"
Guruduth Banavar

tratamento mais eficaz. Na prtica haverd
mais chances de salvar o paciente. Sem a
computagio cognitiva, seria impossivel es-
tudar tantos cendrios. E por isso que o seg-
mento da satide é o mais avangado no uso
da tecnologia.

E em outras indUstrias?

Guruduth Banavar - Em segmentos como
o mercado financeiro, a qualidade dos ser-
vicos dd um enorme salto, na medida em
que as ofertas serdo cada vez mais persona-
lizadas. Os sistemas sio capazes de aprender
o comportamento do cliente e “entender”
suas necessidades. As decisoes de negécios
se tornam mais dgeis e a relacio mais trans-
parente. O funcionamento das institui¢oes —
que sofrem enorme pressao da digitalizacao
— também muda com sistemas cognitivos.
As mdquinas podem assumir fung¢oes como
a de verificar se os produtos estao adequa-
dos as regulamentagoes em diferentes palses,

™

evitando erros e prejulzos

inteligéncia artificial

Geraldo Dezena, vice-presidente de Tec-
nologia do Banco do Brasil, enxerga um salto
significativo nas relagdes com os clientes. A
possibilidade de imitar o atendimento huma-
no, por meio do aprendizado de mdquinas e
da computagio cognitiva, vai transformar o
atendimento eletronico. “As pessoas gostam
de ser atendidas por pessoas. Temos de simu-
lar uma conversa real”, afirma Dezena, que
também serd um dos palestrantes do painel
Machine Intelligence.

Para ele, além de mais “simpdticas”, as
mdquinas inteligentes promovem atendimento
rdpido e personalizado. Entre as ferramentas
possiveis, o executivo destaca o reconhecimen-
to automdtico de voz e imagem, sistemas de
emulagio de cendrios, aprendizagem dinidmi-
ca e os atendentes virtuais inteligentes (smart
advisors). “Os atendentes virtuais podem atuar
no apoio aos funciondrios e também no aten-
dimento ao cliente”, destaca Dezena.

O Banco do Brasil estd construindo solu-
¢oes cognitivas, com foco nos atendentes vir-
tuais. “Estamos trabalhando com plataformas
especializadas em centrais de atendimento”, diz
o executivo do banco. Outras iniciativas in-
cluem servigos como o suporte de atendimento
(help desk) e a assisténcia a navegagio por voz
do mobile banking. “Criamos um centro de
competéncia em computagao cognitiva’, diz.

Banavar, da IBM, afirma que o mercado
financeiro brasileiro estd pronto para adotar sis-
temas cognitivos, tanto em projetos para melho-
ria de processos internos como no atendimento
ao cliente. “O nivel de automagcio ¢ alto. Isso
significa volume suficiente de dados para obter
os beneficios da computagio cognitiva’, diz.

A capacidade de criar servigos inovadores
também ¢ grande por aqui. “Os bancos podem
estudar o comportamento de seus clientes, a
partir de informagoes reais”, finaliza. l
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Com a tecnologia, bancos
podem aprender com clientes

Por Adriana Mompean

Para Tim Harford, colunista do jornal britanico Financial Times,
instituicdes financeiras precisam sempre observar a necessidade
do cliente para que ele administre melhor seus pagamentos e
financas; escritor de economia popular, Harford falara sobre a
“arte de cometer bons erros” no segundo dia do Ciab FEBRABAN
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tecnologia traz ao setor financeiro
Aoportunidades nem sempre percebi-

das de alcangar mais clientes, reduzir o
custo do servi¢o bancério e projetar melhores
servigos para o consumidor, sugere Tim Har-
ford, colunista do jornal britanico Financial
Times, um dos grandes destaques do segundo
dia do Ciab FEBRABAN (22). Ele faz um aler-
ta: como um urbanista que primeiro planta
a grama para depois decidir onde colocar os
caminhos pavimentados, as instituigdes fi-
nanceiras devem observar atentamente o que
o cliente realmente precisa para lidar melhor
com seus pagamentos e finangas.

Para o especialista, que faz sucesso traduzin-
do para a linguagem popular temas complexos de
economia e que se tornou conhecido internacio-
nalmente por abordar o assunto com muito hu-
mor, os bancos devem explorar o uso de interfaces
criativas para motivar e orientar os clientes, ao
resolver suas demandas. “Imagine, por exemplo,
que o banco permita que o cliente aplique rétulos
automdticos para partes de seu dinheiro em sua

conta bancdria. H4 uma etiqueta para o ‘aluguel’,
outra para ‘aposentadoria’, outra para ‘despesas
com a escola das criangas’, outra para ‘férias’”,
afirma. “Isso o motiva a guardar dinheiro.”

A coluna de Harford, 7he Undercover
Economist (em tradugio livre, “O Economista
Disfar¢ado”, nome de um de seus cinco livros
de sucesso), ¢ famosa por falar de economia
contemporinea de forma clara, objetiva e com
muitos exemplos presentes no cotidiano dos
leitores. Seu livro ja vendeu um milhio de c6-
pias em todo mundo, em quase 30 idiomas.

Em sua apresentagio no congresso de
tecnologia, Harford ministrard a palestra “A
arte de cometer bons erros”. A necessidade de
aprender a abragar os insucessos e de lidar com
adaptagoes constantes ¢ o argumento principal
de outro livro do colunista, “Adapte-se: por que
todo sucesso sempre comega com fracasso”.

Ele adiantou para a revista Ciab FEBRA-
BAN que apresentard histdrias exemplares so-
bre obsticulos existentes em uma aprendiza-
gem bem-sucedida. “Meu objetivo ¢ entreter,



informar e ajudar as pessoas a cometerem erros
mais bem-sucedidos.” A seguir, a entrevista de

Harford para a revista Ciab FEBRABAN:

O Brasil tem uma taxa de bancarizagao de
quase 90%, mas ainda existem oportuni-
dades de crescimento para os bancos do
Pais. Que tipos de produtos as instituicdes
financeiras ainda podem desenvolver para
a populacédo que nao é bancarizada?

Tim Harford — H4 claramente uma grande
oportunidade de usar a tecnologia mével para
alcancar as pessoas em uma ampla drea geo-
gréfica a custo muito baixo, e também de usar
computadores para reduzir o custo de forne-
cer o servico bancdrio ao cliente. Os quatro
produtos fundamentais, em minha visio, sio
empréstimos, poupanga, seguros e servicos de
pagamento. Minha impressao ¢ que o emprésti-
mo ¢ o produto que mais frequentemente pode
ser ampliado para pessoas sem conta bancdria,
como podemos ver na industria do microcrédito
em todo o mundo. Porém, a poupanga é, talvez,
o produto mais importante, e é onde os bancos
tém uma vantagem natural. Nao ¢ dificil ofere-
cer empréstimos, mas, para oferecer servicos de
poupanga, ¢ necessdria a aprovagao regulatoria e
também uma marca forte - por isso, esta é uma
drea em que os bancos devem ser fortes.

Atualmente, os canais digitais sdo responsa-
veis por 54% das transa¢des bancarias. Em
sua opinido, como as institui¢des financeiras
podem aperfeicoar o uso dos canais digitais
para proporcionar novas experiéncias e criar
solugbes inovadoras para seus clientes?

Tim Harford — Uma oportunidade é simples-
mente projetar melhores interfaces para o usud-
rio. Imagine, por exemplo, que o banco permita
que o cliente aplique rétulos automdticos para
partes de seu dinheiro em sua conta bancdria.

entrevista
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H4 uma etiqueta para o “aluguel”, outra para
"aposentadoria”, outra para "despesas com a es-
cola das criangas", outra para "férias". Em vez
de uma tnica conta de poupanga, este cliente
sente que tem uma conta de poupanga especifica
para cada finalidade. Isso o motiva a guardar
dinheiro, a fazer coisas que ele realmente quer
fazer. E isso ¢ apenas uma simples mudanca na
apresentagio das informagoes.

Vocé acredita que os bancos e institui¢ées
financeiras estdo preparados para enfren-
tar desafios como a ruptura digital e avan-
co das fintechs? Estas novas empresas que
utilizam a tecnologia para servigos finan-
ceiros devem estar sujeitas a uma maior
regulacdo? Se assim for, elas merecem a
mesma regulacdo que é feita com os ban-
cos ou regras mais brandas?

Tim Harford - Acredito que ¢ uma ideia muito
ruim permitir que as pessoas contornem a re-
gulagio s6 porque estdo usando uma tecnologia
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diferente para fornecer o mesmo servigo. Se
uma empresa estd oferecendo os mesmos ser-
vi¢os que um banco, ela deve ter uma licenga
bancdria. O caso mais desafiador é quando uma
empresa estreante estd oferecendo um ou dois
servigos financeiros especificos, por exemplo,
um servigo de empréstimo via P2P (peer to peer
— individuo a individuo, em livre traducio).
Os reguladores precisam ser dgeis para garantir
que a nova empresa N0 estd nem com excesso
de regulamentagio nem sub-regulada.

Novas atividades no setor financeiro, como
as fintechs, sdo ameacas para aumentar
perigosamente o chamado shadow ban-
king, com operagdes ndo reguladas e fora
do controle das autoridades?

Tim Harford - E claramente um risco, nio
apenas um problema para as fintechs, mas tam-
bém para todas as atividades de shadow banking
(sistema bancdrio informal, em tradugio livre).

Alcancar vantagens competitivas exige
investimentos e o constante desenvolvi-
mento de processos de inovagdo. Como
avalia o mercado bancario brasileiro na
comparagao com outros paises?

Tim Harford - A politica ndo oficial no Brasil
parece mostrar que o governo prefere ter ban-
cos mais fortes do que um monte de bancos
fracos. Claro que é uma politica que teria servi-
do bem aos Estados Unidos e a Europa durante
a crise de 2008. Mas isso significa um setor
bancdrio mais concentrado e rentdvel, e que
serd atraente para os novos participantes que
querem uma parte do lucro. Startups como o
Nubank parecem ter tido sucesso simplesmen-
te fornecendo um servigo rdpido e despojado,
com uma interface atraente. A questo ¢ o quio
rapidamente e bem os operadores histéricos
vao responder.

Vérios especialistas preveem o crescimen-
to das moedas digitais, como o bitcoin.
Vocé acredita que o dinheiro se tornara
algum dia 100% digital?

Tim Harford - Se por 100% digital queremos
dizer métodos de pagamento digitais, tais como
cartoes de crédito e Apple Pay, entdo parece que
estamos no caminho certo. No meu pais, o Reino
Unido, menos da metade das transacoes é feita
com dinheiro. Na Suécia, apenas 20% dos pa-
gamentos sio em dinheiro. E evidente que existe
potencial e que hd muitas vantagens em usar pa-
gamentos digitais. Mas se queremos falar sobre
um sistema no estilo bitcoin, usando técnicas de
criptografia para substituir a moeda de bancos
centrais, entao, sou mais cético. Eu acho que os
governos querem manter o controle do dinheiro,
e, até agora, o d6lar ou mesmo o euro, tém sido
muito mais atraentes para a maioria das utiliza-
¢oes do que o bitcoin. Mas talvez eu esteja errado.

Os bancos brasileiros tém incorporado as
redes sociais em suas estratégias comer-
ciais, de relacionamento e de marketing.
Na sua avaliagdo, como as midias sociais
podem ajudar o setor a estreitar e melho-
rar o relacionamento com o cliente?

Tim Harford - Se os bancos fornecerem um ser-
vigo tdo brilhante que leve as pessoas a falarem
sobre isso, entao elas vao usar a midia social para
este proposito. Mas ndo estou certo de que real-
mente alguém queira ser amigo do seu banco no
Facebook ou no Badoo (site de relacionamento).

Em seu livro, "Adapte-se: por que todo suces-
so sempre comeg¢a com fracasso”, vocé argu-
menta que precisamos aprender a abragar
o fracasso e a se adaptar constantemente.
Poderia dar alguns exemplos de cases ocor-
ridos no setor financeiro?

Tim Harford - Um caso que me interessou foi
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o crescimento do microcrédito em Bangladesh.
Pense em Muhammad Yunus, fundador do Gra-
meen Bank, que acredito ser o tnico banquei-
ro a ter recebido um Prémio Nobel da Paz. O
primeiro projeto de desenvolvimento de Yunus
nio foi o microcrédito, de forma alguma; foi um
contrato entre latifundidrios, trabalhadores e ele
proprio para plantar e irrigar culturas de inverno.
O projeto foi um grande sucesso na agricultura,
mas Yunus foi enganado pelas outras partes en-
volvidas na transagao. Desnecessdrio dizer que ele
aprendeu uma li¢io valiosa com esse erro. Mais
tarde, desenvolveu as operagoes de microcrédito
do Grameen Bank. Yunus fala em ter uma “visao
restrita’ em vez de uma “visdo panordmica’, o que
penso ser uma frase importante. Ver os problemas
nalinha de frente, onde uma organizagio atende
clientes e fornecedores, é muitas vezes uma gran-

de fonte de feedback e adaptagao.

O Ciab FEBRABAN 2016 tera como tema a
“Cultura Digital Transformando a Socieda-
de”. Como economista comportamental,
como vocé analisa as mudancas que a tec-
nologia esta trazendo em nossa sociedade
e no setor financeiro?

Tim Harford - Uma das grandes mudangas é que
agora tudo pode ser transformado em dados, o
que significa uma rdpida experiéncia e aprendiza-
gem. A industria de servigos financeiros foi uma
das primeiras a usar experiéncias na concepgao e
formulagio do “mailshots” de marketing de cartao
de crédito (propaganda enviada em massa através
do correio no Reino Unido para os potenciais
clientes). Mas agora qualquer um pode fazer o
mesmo online, desde varejistas, donos de restau-
rantes até governantes. Um desafio para o setor
financeiro é evitar o problema de ter sido pioneiro
no assunto: como foi um dos primeiros a adotar
novas experiéncias, muitas vezes, tem sistemas
mais antigos, o que pode dificultar atualizagées.

Enquanto isso, para a sociedade, estamos lidando
com operagdes de marketing altamente sofistica-
das que precisam ficar no lado do que é ético. Po-
demos ver as redes sociais, sistemas operacionais
de telefone e sites, todos projetados para manipu-
lar e chamar a nossa atengio. Isso nio é necessa-
riamente sauddvel: se vocé quiser ver aonde isso
tudo pode levar, gaste algum tempo observando
as maquinas caga-niqueis em um cassino.

Atualmente, o consumidor também é um
grande produtor de contetido. Como ele pode
se tornar aliado das instituicdes financeiras na
busca por novas solugées e produtos?

Tim Harford - Um arquiteto me disse recente-
mente que ele projeta espagos puiblicos colocando
os canteiros de flores e a grama, e, em seguida,
espera alguns meses. As pessoas naturalmente
usam o caminho da grama, e é ai, entéo, o local
onde o arquiteto deve colocar a pavimentagio. Eu
acho que todos nés podemos aprender alguma
coisa com isso - observar o que os consumidores
querem, ¢, entdo, depois, encontrar maneiras de
tornar isso mais fcil. Por exemplo, eu gostaria de
compreender mais como os consumidores lidam
com suas financas e fazem seus pagamentos. Isso
iria nos ajudar a criar melhores interfaces e algo-
ritmos para auxiliar o consumidor.

Vocé sera o grande destaque do segundo dia
do Ciab FEBRABAN. Poderia nos adiantar as
ideias que ira discutir em sua palestra?

Tim Harford - Estou fascinado com a ideia de
aprender com os erros. Sempre nos dizem que
devemos aprender com os nossos erros, mas, mui-
tas vezes, ¢ dificil fazer isso. Por qué? E como
podemos melhorar? Eu vou dar exemplos de his-
tdrias para que todos compreendam os obstdculos
existentes em uma aprendizagem bem-sucedida.
Meu objetivo é entreter, informar e ajudar as pes-
soas a cometerem erros mais bem-sucedidos. ll
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Quem nao se reinventar
vai desaparecer, diz ex-Pixar

O especialista em inovagao Greg
Brandeau, destaque do primeiro dia
do Ciab FEBRABAN 2016, alerta que
empresas e instituicdes precisam
promover mudancgas para que possam
sobreviver daqui a cinco anos
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s aplicativos da internet mével
O estdo mudando a forma como as

pessoas consomem produtos e servi-
cos a ponto de mexer na concorréncia de mer-
cados consolidados hd décadas. As empresas
que nio se reinventarem para aproveitar essas
tecnologias correm o risco de desaparecer nos
proximos cinco anos.

O alerta é do engenheiro Greg Brandeau,
um dos mais renomados especialistas mundiais
em inovagao, que foi vice-presidente sénior da
Pixar, estidio de animacio digital comprado
pela Disney em 2006. Na Pixar, Brandeau foi o
responsdvel pela tecnologia por trs de sucessos
como Toy Story (1995), Monstros (2001), Pro-
curando Nemo (2003) e Carros (2006), que
mudaram a cara dos filmes animados.

“Mudar ¢ questao de sobrevivéncia”, afir-
ma. “O lider 14 no topo deve dizer: sim, fizemos
um grande trabalho dessa forma, deu certo du-
rante todos esses anos, mas se nio mudarmos

Por Toni Sciarretta

agora, podemos nio ficar no negécio talvez
daqui a cinco anos".

O engenheiro, formado pelo MIT (Insti-
tuto de Tecnologia de Massachusetts) e radicado
no Vale do Silicio, na Califérnia, tem se dedi-
cado nos ultimos anos a estudar as condicoes
que propiciam a inovacio nas empresas. Para
ele, companheiro de trabalho de Steve Jobs na
NeXT Computer, nos anos 80, os saltos verda-
deiramente inovadores ocorrem nas companhias
que poem para trabalhar juntos profissionais
talentosos de diferentes formagoes, e que criam
condigoes desafiadoras para extrair o que ele
chama de genialidade de cada individuo.

Leia a seguir os principais trechos da en-
trevista concedida por Greg Brandeau, que
vem ao Brasil para participar do Ciab FEBRA-
BAN 2016 e serd um dos principais destaques
do primeiro dia do congresso de tecnologia,
em 21 de junho.

Quais sdo as caracteristicas de uma em-
presa que realmente promove ainovagido?
Greg Brandeau - Rodamos o mundo pesqui-
sando empresas focadas em inovagio. Desco-
brimos que hd pessoas muito boas no que
fazem, mas que nao tém a minima ideia de
que estdo fazendo uma inovagio importante.
Percebemos que os lideres inovadores nao veem
a si mesmo como os visiondrios que dizem o
que o mundo deve ou nio fazer. Ao invés disso,
acreditam que uma de suas principais tarefas ¢
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“Inovar ndio é apenas criar uma nova
tecnologia. E promover algo realmente
relevante e 1itil. Na indiistria, pode ser

uma nova forma de fazer um determinado
produto que seja dez vezes mais barato”

Nome: Greg Brandeau

Formacgao: engenharia pelo MIT e MBA pela Duke University
Carreira: presidente da Maker Media, vice-presidente da
Disney, vice-presidente sénior da Pixar

contratar pessoas realmente especialistas e com
diferentes experiéncias e conhecimentos de for-
magio. Eles contratam essas pessoas e criam
um ambiente em que elas possam interagir
de uma maneira produtiva e desafiadora. Esse
lider faz emergir dessas pessoas a genialidade
que elas tém dentro de si.

Como deve ser esse ambiente propicio a
inovacao?

Greg Brandeau — Um exemplo sdo os cien-
tistas que estudam o genoma humano. Eles
tém um desafio enorme pela frente que nio
pode ser abarcado apenas com o trabalho de
geneticistas. Precisam também de biélogos, en-
genheiros mecanicos, estatisticos e cientistas
da computagio para trabalharem juntos. [A
discussdo é:] “Aqui estd o problema que preci-
samos resolver; algumas coisas nés jd sabemos,
para outras temos apenas algumas hipéteses e
no restante nem isso. Vamos ver o que conse-
guimos extrair.” Isso também pode ser feito em
uma empresa quando o CEO (presidente-exe-
cutivo) coloca o pessoal de finangas, marketing,
tecnologia e operagoes para discutir o que fazer
em relagio a um determinado desafio. Alguém
traz uma ideia aparentemente deslocada, dife-
rente de tudo o que todos estavam pensando,
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e os outros falam o que pensam a respeito.
E muito provavel que surja uma ideia ainda
melhor dessa discussao.

A inovagéo ocorre preferencialmente em
empresas de tecnologia? E possivel inovar
em qualquer outro ramo de atividade?

Greg Brandeau - Inovar nio ¢ apenas criar
uma nova tecnologia, como um iPod, ou algo
que todas as outras pessoas vio usar. E pro-
mover algo realmente relevante e ttil. Na in-
dustria, pode ser uma nova forma de fazer um
determinado produto que seja dez vezes mais
barato. Alguém mostra que pode fazer alguma
coisa de uma forma diferente, tornando a vida
do consumidor muito melhor, fazendo ele mais
satisfeito e fiel 2 empresa. Algumas inovacoes
transformam o seu negécio e outras criam um
produto diferente de tudo que havia até entdo.

O que os lideres de empresas que ndo tém
essa cultura podem fazer para criar um am-
biente em que as pessoas sejam capazes e
estejam dispostas a inovar?

Greg Brandeau - Nio ¢ questao apenas do que
fazer, mas como fazer. O interessante é como o
CEO cria esse ambiente que faz florescer ideias
para tornar a organiza¢ao melhor e mais inova-
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dora. Muitas organizagoes contratam pessoas
que tém diferentes opinides sobre como fazer
algo, mas no fundo a cultura local nao permite
aos que estdo chegando falar o que pensam ou
destoar dos demais e dos mais graduados. Eles
perdem ideias brilhantes. Uma organizacio
precisa tornar sua equipe mais 4gil e engajada
na inovagio. Precisa cultivar o que chamo de
abrasio criativa. A ideia é que, quando um gru-
po de pessoas tem diversidade de pensamento,
elas devem ser convidados a discutir entre si. A
combinagio de diferentes ideias leva o grupo a

chegar a uma ideia melhor.

O lider tem que estimular o conflito? Isso
nao torna o ambiente hostil para arriscar
na defesa de uma nova ideia?

Greg Brandeau - Sim, ¢ muito importante
ter algum tipo de conflito. No brainstorm,
por exemplo, todas as pessoas sio convidadas
a trazer as suas ideias, mas ninguém desafia as
proposigoes dos outros. Desafiar nao significa
fazer um ataque pessoal. E dizer: ok, esse ¢
realmente um ponto importante, no entanto,
pode nio funcionar por essa ou aquela razio.
Ou pode dizer: essa é realmente uma boa ideia;
vamos seguir por este caminho e ainda propor
outras iniciativas para complementi-la.

Quando surge uma ideia realmente boa ela
é reconhecida por todos?

Greg Brandeau — Na maioria das vezes, uma
boa ideia é clara para todos. Nessa hora, o lider
deve usar sua autoridade para aponti-la e pas-
sar para o passo seguinte. Deve dizer: “ok, esse
¢ o caminho; como podemos testd-lo e imple-
menti-lo rapidamente para ver se funciona ou
nio? Quem faz o qué?” Quando vocé tem uma
boa ideia, precisa experimentd-la e ver com as
pessoas vao usd-la. Trabalhei com o Steve Jobs
por 14 anos. Ele fazia exatamente isso.

Como foi trabalhar com Steve Jobs fora
da Apple?

Greg Brandeau - Muitas ideias surgiam na
cabeca dele nessas reunides com pessoas de di-
ferentes dreas. Vi muitos protdtipos iniciais de
produtos surgirem nas maos dele que, depois
de serem testados e confrontados com inime-
ras outras opgoes, eram os que prevaleciam.
Acontecia de ele dizer: “aqui estamos; estd fei-
to!” Mas tudo precisa passar por muitos testes
para ver se funciona da forma que pensamos.

A Pixar quando renovou a animagdo era
uma empresa relativamente pequena. De-
pois foi comprada pela gigante Disney, até
como forma dela se renovar. E possivel criar
inovacdo mesmo em empresas grandes?
Greg Brandeau - Essa ¢ uma questao impor-
tante. Muitas inovagdes surgem em startups e
em empresas pequenas. E mais ficil arriscar por-
que elas nao tém um mercado estabelecido para
perder. Mas encontramos uma empresa gigante
na India chamada HCL Tecnologies e observa-
mos o seu funcionamento por vérios anos. Ela ja
tinha 25 mil funciondrios quando deixou de ser
mais uma fornecedora indiana de software para
desenvolver servicos mais sofisticados [engenha-
ria de produgao, pesquisa e desenvolvimento,
gerenciamento de infraestrutura e inteligéncia
de negécios]. Chegou a 85 mil funciondrios
em menos de dez anos. O valor de mercado
cresceu seis vezes. Esse é um exemplo de que
uma grande companhia pode fazer isso também.
Como uma companhia implementa essas ideias?
Cada empresa tem um negdcio diferente, mas
os principios gerais s30 0s mesmos.

Como a inovagdo pode melhorar os servi-
¢cos e produtos bancarios?

Greg Brandeau: Tornando mais ficil e con-
fortdvel a vida dos consumidores. Diversos
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aplicativos estao fazendo isso e nao ¢é diferente
nos servios bancérios. E possivel no Brasil
depositar um cheque apenas com a foto tirada
pelo celular? Tenho certeza de que vocés po-
deriam fazer isso. Esse ¢ um exemplo. Hoje,
eu posso comprar uma a¢io na Bolsa pelo
meu telefone. Quando meu banco vé alguma
movimentagao diferente no meu cartao, envia
uma mensagem perguntando se fui eu quem
fez; se nao foi, ele barra o pagamento. H4
vérios exemplos de coisas que ainda nio foram
pensadas, mas que vao acontecer. Vdrias star-
tups estao pensando como fazer determinados
servicos de uma forma diferente dos bancos
tradicionais. De novo: numa organizacio com
25 mil funcionarios, todos tém conta em ban-
co. Por que nao perguntar aos funciondrios
o que elas gostariam de ter como servi¢o no
seu banco? O que poderiamos fazer de formi-
ddvel a nossos clientes e que resolveria a vida
de muita gente? Pessoas que estdo no servigo
bancdrio védo ter mais ideias sobre isso do que
um consumidor comum.

Como os bancos podem lidar com as finte-
chs para melhorar seus processos?

Greg Brandeau - Os bancos tradicionais tém
uma marca muito bem construida. Se deci-
direm transformar a forma como trabalham,
tirando vantagem dessas tecnologias que estao
surgindo, terdo sucesso nessa transformagao
digital. Mudar é questao de sobrevivéncia. O
desafio é fazer coisas de uma forma diferente
do que vinham fazendo hd décadas. O lider 14
no topo deve dizer: sim, fizemos um grande
trabalho dessa forma, deu certo durante to-
dos esses anos, mas se nao mudarmos agora
podemos nio ficar no negécio talvez daqui a
cinco anos, porque todos ao nosso redor estio
tentando mudar e vio descobrir novas formas
de fazer essas coisas que sempre fizemos.

Como a chamada economia colaborativa
e os aplicativos de compartilhamento de
veiculos, ferramentas e servigos estdo
mudando a concorréncia nos negécios
tradicionais?

Greg Brandeau - Uso muito o Uber quando
viajo. Outro dia peguei um motorista que era
um artista pléstico. Ele faz Uber quando pre-
cisa de um dinheiro extra. A pessoa tem um
carro; se tem tempo disponivel pode traba-
lhar quando quiser. O Uber estd permitindo
que ele continue com a carreira de artista. E
também a forma como eu uso transporte e me
locomovo pela cidade. Hoje, posso contratar
alguém pela internet para tratar uma foto, fa-
zer um gréfico bonito ou organizar uma apre-
sentagao por apenas US$ 5 pelo site Fiverr.
Precisei fazer uma foto das criangas com a avé.
A foto era boa, mas tinha umas propagandas
desagraddveis no fundo. Por US$ 5, enviei
essa foto para alguém, talvez na Indonésia,
e a recebi de volta, em 24 horas, sem esse
fundo. O que sao US$ 52 Na Califérnia nio é
nada, mas talvez seja importante para alguém
que esteja na Indonésia ou que faga isso em
questio de segundos. Todos os negdcios estao
mudando e muito rapidamente. Daqui a dez
anos, a forma como fazemos hoje vdrias coisas

poderd ser totalmente diferente.

O senhor acredita em um mundo apenas
com dinheiro eletrénico?

Greg Brandeau — Pessoalmente, eu quase
nao uso mais cash. Uso meu cartao de crédito
pela facilidade do pagamento. Obviamente, a
Apple, a Samsung e o Google querem colocar
o pagamento no celular. Mesmo o pagamento
em cheque de papel se transforma depois em
transagio digital. Nao sei se vamos eliminar
totalmente o dinheiro em cash, mas os paga-
mentos vao ser cada vez mais digitais. ll
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% meios de pagamento
Novas tecnologias reforcam

necessidade de seguranca

Por Jiane Carvalho

O cenario promissor para os meios eletronicos
de pagamento e o comportamento positivo do
consumidor ganham destaque em debates
sobre meios de pagamentos no Ciab FEBRABAN

busca por tecnologias que garan-
Atam maior seguranga no uso dos

meios eletronicos de pagamento em
um mundo hiperconectado 4 internet ¢ um
dos temas de destaque no Ciab FEBRABAN
2016. A tokenizagao — processo mais seguro
de autenticacdo das transacées com cartio —
conta com um painel exclusivo entre os de-
bates sobre meios de pagamento eletronico.
Outros dois painéis — “Inovagao e Seguranca
em Meios de Pagamento” e “Novas Solugdes
Tecnolégicas” — também abrem espago para
que o setor discuta como tornar ainda mais
seguros os pagamentos eletronicos.

O surgimento da internet das coisas
(IoT) reforga a necessidade de avangos em
termos de seguranca nas operagoes, afirma
Ricardo Vieira, diretor-executivo da Asso-
ciagdo Brasileira das Empresas de Cartées de
Crédito e Servicos (Abecs), parceira da trilha
de meios de pagamento do congresso de tec-

nologia para o setor financeiro.
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O mercado de cartoes

Valor transacionado (em R$)

trilha de meios de pagamento

2015 2014 2013
Total 1,08 tri 993 bi 853 bi
Crédito 676 bi 633 bi 553 bi
Débito 400 bi 360 bi 300 bi

Evolucao percentual sobre ano anterior

2015 2014 2013
Total 8,7% 16,4% 17,65%
Crédito 6,7% 14,4% 15,20%
Débito 1% 20% 22,44%

Participacdo dos cartées no consumo total das familias — 4° trimestre

2015
2014 IS
2013
2012 N

30,5%
29,7%
281%
25,9%

Comportamento do usuario em relagdo ao pagamento da fatura

pagaintegral I  57%

parcela a fatura [l
paga o valor minimo H
paga outro valor ll
nao paga |

5%
3%
4%
1%

Fonte: Abecs
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No ano passado,
compras pagas
com cartoes

de débito e de
crédito no Brasil
movimentaram
RS 1,08 trilhdo

“O setor jd investe muito para proteger
suas transagoes, mas o advento desta tecno-
logia, ao permitir que vdrios equipamentos
conectados a rede, como TV, carro ou re-
légio, possam também adquirir produtos e
servigos, ¢ uma oportunidade e a0 mesmo
tempo um desafio do ponto de vista de se-
guranga’, comenta Vieira.

Segundo a consultoria IDC, em cerca de
10% dos lares brasileiros ji hd algum dispo-
sitivo que transmite e recebe dados por meio
da internet, como consoles de jogos, smart
TVs, ar condicionado, cAmeras de seguranca,
entre outros. A estimativa para este ano ¢ de

que os dispositivos domésticos conectados a

internet movimentem cerca de US$ 37 mi-
lhées no Brasil.

Na busca por mais seguranca, a chamada
tokenizagdo ¢ outro tema jd explorado pelas
empresas do setor, alvo das discussoes no Ciab
FEBRABAN. Eliminar da rede os dados de
pagamentos é o principio por trds do uso dos
tokens para autenticar transagoes, garantindo
seguranca as informagdes confidenciais dos
clientes. “A tokenizagio é um processo que
faz parte do desenvolvimento dos sistemas
de pagamentos, jd usado no Pafs, mas que
precisa ganhar em volume, principalmente

Cacalos Garrastazu



na diregao dos cartoes de crédito”, comenta
Ricardo Vieira.

Cartdes podem representar 40%
das compras

Dentro da trilha de meios de Pagamento
também serdo tratadas as perspectivas do
setor na palestra “Cendrio da Industria de
Meios de Pagamento” e o ponto de vista dos
usudrios, no painel “Consumidor — Experi-
éncia do Usudrio”. O diretor-executivo da
Abecs lembra que, apesar de novidades como
a internet das coisas, os dispositivos eletro-
nicos jé em uso, em compras COmo cartao
ou mobile payment, ainda tém muito espago
para conquistar.

“O setor de meios eletronicos de paga-
mento estd dentro do contexto de desacelera-
¢i0 econdmica e acompanhou 0 movimento,
reduzindo seu crescimento’, comenta o diretor.
“Ainda assim, uma alta de 8,7% nominal nas
transagoes ¢ significativa quando vemos a que-
da do PIB e o recuo de indicadores de outros
setores”, avalia.

No ano passado, as compras pagas com
cartoes de débito e de crédito no Brasil movi-
mentaram R$ 1,08 trilhao. As transacoes com
cartoes de crédito somaram R$ 676 bilhoes
(alta de 6,7%), e as com cartoes de débito fo-
ram de R$ 400 bilhoes (alta de 11%). Em 2014,
o crescimento das transacoes foi bem maior, de
16,4%, em relacio a 2013.

Para o executivo da Abecs, os debates
sobre as perspectivas para o setor devem in-
cluir, além de avaliagao das condigbes macro-
econbmicas, uma visao otimista em relagéo a
tendéncia de os cartoes substituirem dinhei-
ro e o cheque. Hoje, os plésticos garantem
o pagamento de 30,5% das despesas das fa-
milias brasileiras, bem abaixo do registado
em paises como Coreia (84%), Reino Unido

trilha de meios de pagamento

(52%) e Estados Unidos (41%). “Acredita-
mos que, em oito anos, a penetragao dos
cartées no consumo das familias brasileiras
deve bater em 40%”, estima Vieira.

O que deve puxar o desempenho do
setor sdo as vendas pela internet e, também,
uma maior participagao no setor de servi-
cos. Enquanto a presenga dos cartées no
comércio varejista chega a 39,5% das ven-
das, nos servicos é bem menor, de 19,7%,
segundo dados da Abecs. “Os cartées de
crédito, por exemplo, tém muito segmen-
to a conquistar, como boletos de escolas,
condominio etc.”

Ricardo Vieira considera esta uma preo-
cupagido estratégica do setor e das 13
adquirentes do mercado, tema que estd in-
tegrado aos debates no Ciab FEBRABAN.
“H4 10 anos, eram apenas trés empresas
que credenciavam os estabelecimentos para
aceitagdo de pldstico; hoje, além de um na-
mero muito maior, elas trabalham com foco
na conquista destes espagos ainda pouco
explorados.”

O diretor-executivo da Abecs lembra a
releviancia da inddstria de cartées como ins-
trumento de crédito e desfaz mitos em rela-
¢40 a forma de utilizacio dos plasticos pelos
usudrios. “Somos a terceira maior carteira de
crédito do Pais e a maioria das pessoas usa [o
cartao] sem pagar juros, na modalidade par-
celado sem juros”, explica. Em relagdo ao pa-
gamento das faturas, segundo dados da Abecs,
87% pagam integralmente, 5% parcelam, 3%
pagam o valor minimo e 4% pagam outro
valor. S6 1% dos usudrios nao paga. “O rota-
tivo representa sé 2% do volume de crédito
dos brasileiros”, informa. “Ao contrario do
que muitos pensam, os cartoes de crédito sio
bem usados e se tornaram importante forma
de financiamento.” Il
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Tl é a aposta das seguradoras
para driblar a crise

Por Denise Bueno

CNseg discute no Ciab FEBRABAN 2016 sobre
como a tecnologia pode otimizar processos
e ser usada na oferta de produtos e coberturas
adequadas as novas demandas dos clientes

Tecnologia aplicada de ponta a ponta
Como reduzir £
custos até

conquistar CARROS SAUDE
clientes com Vérias seguradoras ja utilizam Oferta de aplicativos que
diferenciais em tecnologia embarcada nos funcionam como rastreadores
automaoveis para checar a de pratica de exercicios.
PI'Od U:tOS e velocidade dos motoristas, Ao cumprir a meta diaria,
atendimento a maneira como eles usam o segurado pode conseguir
os freios, a quilometragem descontos na renovagdo ou
rodada e locais onde mais ainda para usar em uma
circulam. O objetivo é definir rede credenciada de
o prego da apolice lojas e servigos
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tecnologia esta entre as principais

estratégias dos executivos das segu-

radoras para manter o ritmo de cres-
cimento das vendas e da lucratividade frente a
um ano de recessao.

“A queda na renda certamente serd um
desafio”, afirma Marcio Coriolano, presidente
da Confederacio Nacional das Empresas de
Seguros Gerais, Previdéncia Privada e Vida,
Satde Suplementar e Capitalizagao (CNseg).
“Teremos que atuar cada vez mais na otimiza-
¢ao de processos, na simplificagao de exigéncias
regulatérias e no incentivo a inovagao para a
oferta de produtos e coberturas adequadas as
novas demandas da sociedade brasileira. A tec-
nologia é a linha mestra de toda essa estratégia.”

Coriolano estd convencido de que o mer-
cado terd um trabalho dobrado para mitigar
os efeitos da atual crise e preparar-se para
a retomada do crescimento. O setor espera

tritha de seguros

avancar 10% em 2016, sobre o faturamento
de R$ 365 bilhées e ativos préximos de R$
800 bilhées registrados em 2015.

Para ajudar neste desafio, a CNseg prepa-
rou uma trilha de seguros com temas do dia a
dia do setor para o Ciab FEBRABAN 2016,
com seis palestras. “Procuramos, na edicio
deste ano, apresentar experiéncias exitosas
do nosso mercado, tentando trazer um lado
mais prético as palestras”, conta Coriolano.
“O objetivo é que o programa proporcione
uma visao de como podemos aproveitar as
potencialidades dos mais diversos canais de
distribui¢do, do uso da tecnologia como fer-
ramenta de aprimoramento dos processos in-
ternos e de andlise de aspectos qualitativos da
relagdo de seguradores, clientes e prestadores
de servigos”, acrescenta Alexandre Leal, pre-
sidente da comissao de TT da CNseg.

A primeira palestra da trilha de seguros,

ya
3

Sensores sdo usados
em edificios, pontes e
construgdes, que vao de
barragens a aeroportos,
para monitorizar defeitos
estruturais e mitigar perdas
potenciais

e

Sensores sdo implantados
em animais para rastrear e
identificar o gado, ajudando
as seguradoras a classificar e
taxar os seguros agricolas de
forma mais precisa

Drones sdo usados para
avaliar prejuizos depois
da ocorréncia de um
acidente, o que agiliza
o pagamento das

indenizacGes
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no dia 22, aborda as novas aplicagoes em dispo-
sitivos méveis e serd ministrada por Daniel Ro-
cha, head de DCX Financial Services da Cap-
gemini, e Angela Beatriz, da BB Seguridade. A
consultoria afirma que as seguradoras buscam
ampliar presenca de mercado, langar produtos
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Vendas em 2015
em RS bilhdes

Fonte: CNseg, com dados da Susep e ANS

9

o
8

&
i

=
=
o

“TEREMOS QUE ATUAR CADA

VEZ MAIS NA OTIMIZACAO DE
PROCESSOS, NA SIMPLIFICACAO DE
EXIGENCIAS REGULATORIAS E NO
INCENTIVO A INOVACAO”

Marcio Coriolano, presidente da CNseg

rapidamente e conquistar novos segmentos de
negdcio, tirando proveito das tecnologias e dos
canais existentes. Muitas dessas novas tecnolo-
gias permitem comunicagio por meio de canais
multiplos com os clientes atuais e potenciais.
Atender o consumidor por aplicativos no ce-
lular é estratégico para as seguradoras.

A segunda palestra da trilha debate os cha-
mados seguros inclusivos e os canais digitais
e serd ministrada por Josemir Mangueira de
Assis, da Caixa Seguridade.

De acordo com especialistas da drea, a ven-
da online por celular praticamente j4 seria possivel
no Brasil, mas depende de mudangas regulatérias
para ser oferecida no Pais. Os profissionais do
setor argumentam que as empresas sé vao fazer
investimentos se o regulador permitir um am-
biente digital para os seguros. Isso depende da
Superintendéncia de Seguros Privados (Susep),
o 6rgio regulador do mercado segurador, que
precisa rever a resolugao 294, que ainda limita
operagoes digitais ao exigir copias em papel.

Como otimizar o uso da tecnologia para
alavancar a produtividade do back office é o
tema da terceira palestra, que serd ministrada
por Carlos Eduardo Figueiredo Filho, diretor
consultor de servigos financeiros na Deloitte,
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e Marco Aurélio dos Santos, gerente financeiro
da Yasuda Maritima. Cristiano Barbieri, diretor
de tecnologia da seguradora SulAmérica, par-
ticipard deste painel como mediador.

“TI é o coragao de uma empresa de ser-
vigo como a nossa’, afirma Barbieri. “O back
office estd sempre no radar para langar produ-
tos inovadores e atrair novos clientes, e para
aprimorar a qualidade do atendimento ”, diz.

Reflexao

Depois de apresentar experiéncias reais, jd
implementadas ou que estao em fase de cons-
trugao das plataformas, a CNseg optou por es-
colher, para o segundo dia da trilha de seguros
(23), temas que estimulem a reflexio.

No painel “Medindo qualidade em seguro-
-saide usando Graph Analytics, a IBM quer
provocar os presentes a pensarem no futuro com
bases de dados aplicadas ao segmento de satide
suplementar”. No inicio do ano, a divisao de sad-
de da IBM comprou a Truven Health Analytics,
um fornecedor de dados analiticos e de satide na
nuvem, por US$ 2,6 bilhées. Desde 2015, quando
lancou a unidade Watson Sadde, foram mais de
US$ 4 bilhoes para adquirir e construir uma “ma-
triz cognitiva’ de recursos e informagdes de satide.
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“O OBJETIVO EQUE O
PROGRAMA PROPORCIONE
UMA VISAO DE COMO
PODEMOS APROVEITAR AS
POTENCIALIDADES DOS
MAIS DIVERSOS CANAIS DE
DISTRIBUICAO”

Alexandre Leal, da CNseg

A unidade conta uma base de dados su-
perior a 300 milhées de informagoes sobre a
vida de pacientes, o que rende experiéncias a
serem partilhadas com os participantes do Ciab
FEBRABAN. O painel também ter4 a presenca
de Flavio Bitter, vice-presidente da FenaSatude
e diretor da Bradesco Saude.

Na quinta palestra da trilha, Eduardo Bru-
netti, da SAP, e Samy Hazan, da Yasuda Mari-
tima, abordario o tema “Transformacio digital
no canal de vendas”. A trilha de seguros trata,
ainda, das oportunidades de negdcios para as
seguradoras diante do mundo da internet. A
mesa de debate serd comandada pela consultoria
Dell, uma das pioneiras na iniciativa da internet
das coisas (IoT) para seguros. O painel pretende
refletir sobre como inserir o seguro na jornada
digital do internauta. O palestrante serd Ron
Pugh, diretor executivo da empresa.

“A escolha dos temas teve como base o
uso da tecnologia presente no cotidiano das
pessoas que, desta forma, molda os processos
das empresas de seguros, nas suas mais diversas
atividades, quer seja na captacio e manutengio
de clientes, na andlise e precificacio do risco,
na regulagio e liquidagio dos sinistros”, resume
Marcio Coriolano, presidente da CNseg. l
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Patrocinadores
e expositores

Ciab FeBrABAN
2016

O Ciab FEBRABAN 2016 vai reunir produtos e
servicos desenvolvidos para o mercado financeiro.
A seguir, saiba mais sobre patrocinadores e
expositores, assim como as solugdes tecnologicas
que serdo apresentadas durante o evento

7COMM

ACCENTURE

Fundada em 1986, a 7COMm é referéncia em pres-
tacdo de servicos e solucoes em T1, oferecendo uma
variedade de servicos e solugdes para aprimorar os
negdcios: desenvolvimento de aplicacoes, qualidade
e testes, solucdes em cloud computing e consulto-
ria especializada. Além disso, oferece solugées de
transferéncia eletronica de dados entre sistemas e
seus parceiros de negocios, integragao e automa-
¢do do varejo com seus fornecedores, solucio de
office banking online, antecipagio de recebiveis e
processamento de transagdes. Conheca mais sobre

as nossas solucoes e servicos em:

A Accenture é lider global em servicos profissionais,
com atuacio e oferta de solucoes em estratégia de
negdcios, consultoria, digital, tecnologia e opera-
¢bes. Ao combinar experiéncia e competéncias para
mais de 40 industrias e todas as fun¢des corporati-
vas - e fortalecida pela maior rede de prestagao de
servicos no mundo —, a Accenture ajuda compa-
nhias a melhorar seu desempenho e criar valor sus-
tentdvel para seus stakeholders. Com cerca de 373
mil profissionais que atendem clientes em mais de
120 paises, a Accenture impulsiona a inovagao para

aprimorar a maneira como o mundo vive e trabalha.

NORAWANS
S
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AMAZON

E a maior empresa, de capital privado, no segmen-
to de gestdo da informacio. Presente nos Estados
Unidos, Brasil e América Latina. E reconhecida pelo
mercado por prover solugoes de alta qualidade e por
ser um parceiro valioso para os seus clientes. Possui
um portfélio completo de guarda da informacio
(fisica, digital ou em midias), servigos associados
(digitalizacdo, transporte e pesquisa) e terceirizacio
de processos (BPO de crédito consignado, abertura
de conta, entre outros). Todas as solugées empre-
gam o uso de alta tecnologia, o que garante elevados

indices de qualidade e eficiéncia.

AGILITY

Especializada em servigos e arquiteturas sofisticadas

para T, reconhecida e admirada por sua capacidade
técnica e confiabilidade na entrega das solugoes.
Atua como “trusted advisor” viabilizando a TI Bi-
modal, onde a estrutura dos processos ¢ mantida,
mas sem deixar de ser eficiente e inovadora. Fun-
dada em 1991, atua em cinco 4reas-chaves: security,
mobility, application delivery, data center e multi
cloud. Entre nossos principais clientes estao alguns
dos maiores bancos e grupos financeiros do Pais,
além de empresas aéreas, industrias, service pro-

viders de TT e Telecom e portais de e-commerce.

AKIYAMA

A Akiyama é uma empresa brasileira, amplamen-

te reconhecida no setor de desenvolvimento de
tecnologias biométricas. Atuando no mercado
desde 2005, criou solugées singulares, tornan-
do-se referéncia no mercado de identificagio
digital. O portfélio de produtos da companhia,
antes composto por tecnologias para identificagao
de impressdo digital, assinatura e reconhecimento
facial, vem se expandindo. Atualmente, avanga na
direcdo de solugdes multibiométricas, incluindo a
identificacdo da iris e da voz. Tudo isso para revelar

e proteger as individualidades.

A Amazon Web Services (AWS) é uma plataforma
de servigos em nuvem segura, que oferece poder
computacional, armazenamento de banco de da-
dos, distribui¢ao de contetido e outras funcionali-
dades para ajudar empresas em seu crescimento e
desenvolvimento de seus negécios. J4 sio milhoes
de clientes utilizando os produtos e as solugoes na
nuvem AWS para construir aplicagoes sofisticadas
com mais flexibilidade, escalabilidade e confiabi-
lidade em 12 regides de infraestrutura que contri-
buem para que os clientes expandam seus negdcios
de acordo com suas exigéncias globais. Para mais

informacées, visite:

AMONGO

Amongo Display — o seu expert em display tem mais

de dez anos de experiéncia no desenvolvimento e fa-
bricacio de alta confiabilidade de displays industriais
para automagio bancdria, transporte, automagio in-
dustrial, games e entretenimento, comércio, entre
outros. Nossos principais produtos sio monitores
open frame, monitores industriais, painéis indus-
triais, monitores touch screen industriais, displays
feitos sob medida com uma grande variedade de
tamanhos que vdo desde 6,5 a 65 polegadas. Nés da
Amongo sempre estamos em busca da satisfagio de

nossos clientes para proporcionar grandes valores.

ATENTO

Maior empresa de gestao do relacionamento com

cliente e processos de negécios (CRM/BPO) na
América Latina e uma das trés maiores no mundo.
Com mais de 15 anos, possui mais de 400 clientes
e oferece uma ampla gama de servigos por meio de
multiplos canais. Entre seus clientes estdo lideres dos
setores bancério, financeiro e segurador, além de tele-
comunicagdes, varejo, entre outros. Com tecnologia
de ponta e gestao eficiente de processos, oferece uma
experiéncia omnichanel - atuando desde o atendi-
mento tradicional ao pessoal e as plataformas digitais

- provendo a melhor experiéncia ao consumidor.
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ATOS

DRADAN

BANCO DO BRASIL

A Atos ¢ lider global no fornecimento de servigos
de tecnologia da informagio com mais de 100 mil
colaboradores presentes em 72 paises ao redor do
mundo. Em janeiro desse ano, finalizou a aquisigio
da Unify, que agora passa a integrar o time Atos.
Para o evento, levando em conta os novos desafios
do mercado financeiro e a transformacao digital,
a Atos ird apresentar solugdes baseadas nos quatro
desafios da transformacio do cliente: customer ex-
perience, trust & compliance, business reinvention

e operational excellence.

AWARE

Maior institui¢ao financeira da América Latina
em ativos, o Banco do Brasil tem um dos maiores
parques tecnoldgicos da regido para atender seus
mais de 62 milhées de clientes. Com 207 anos de
existéncia, o BB tem por tradi¢io inovar e oferecer
solugdes tecnoldgicas de vanguarda para a como-
didade e a melhor experiéncia de seus clientes.
Na edi¢io 2016 do Ciab, a empresa apresentard
as mais modernas solucoes de pagamento, mo-
bilidade e modelo de atendimento do mercado

bancirio brasileiro.

BMC

A Aware é uma empresa inovadora fundada em
1986 e baseada em Bedford, Massachussets, tor-
nando-se desde entdo uma das empresas lideres e
com grande tradi¢do no segmento de tecnologias
avancadas em processamento de sinais aplicados
para biometria. A Aware fornece produtos e servicos
de software biométrico para diferentes modalidades
para captura, andlise e identificacdo digitais, por
face e iris, sendo aplicados em diferentes setores em
crescimento como identificacio e autenticacio de
credenciais para aplicagées civis e financeiras, apli-

cagao da lei, gestao de fronteiras e defesa nacional.

AXWAY

A BMC ¢ lider global em solugées de software
que ajudam a drea de TT a transformar negécios
tradicionais em empresas digitais, obtendo maior
vantagem competitiva. Nosso conjunto de solucoes
de TT - Digital Enterprise Management combina a
inovacio digital com a TT tradicional, o que permite
aos nossos clientes oferecer experiéncias intuitivas
aos seus usudrios, potencializando desempenho,
custos, compliance e produtividade. As solugoes
BMC atendem mais de 10 mil clientes em todo o
mundo, incluindo 82% das empresas listadas na
Fortune 500.

BRADESCO

A Axway capacita mais de 11 mil clientes em todo
o mundo para o desenvolvimento de uma colabo-
racdo mais inteligente, inova¢ao mais ripida e me-
lhor interagao com seus parceiros, desenvolvedores e
clientes. Por meio de uma tecnologia de integragao
capaz de conectar com seguranga pessoas, processos
e coisas a uma plataforma integrada que permite o
gerenciamento de AP, o gerenciamento de identi-
dade, transferéncia gerenciada de arquivos, integra-
¢a0 B2B, desenvolvimento de aplicativos méveis e
andlises de dados, as solucoes da Axway viabilizam

os negocios digitais.

O Bradesco, fundado em 1943, oferece uma ampla
gama de produtos e servigos bancdrios e financeiros,
no Brasil e no exterior, para pessoas fisicas, empresas
e a importantes sociedades e instituigoes nacionais
e internacionais. Possui a maior rede de agéncias
e tem como missao fornecer solugoes, produtos e
servicos financeiros e de seguros com agilidade e
competéncia, principalmente por meio da inclu-
sao bancdria e da promogio da mobilidade social,
contribuindo para o desenvolvimento sustentdvel
a construgio de relacionamentos duradouros para

a criacdo de valor aos acionistas e para a sociedade.



BRQ

CAPGEMINI

Fundada em 1993, a BRQ é uma das maiores em-
presas de servicos de TI do Pais. Conta com 3.500
profissionais distribuidos em oito filiais no Brasil,
Nova Torque e Santiago do Chile. E reconhecida
pelo IDC como a maior empresa brasileira em ser-
vicos de aplicagdes de T1 e pelo Gartner como uma
das principais empresas de servigos de tecnologia do
Brasil. Seus servicos abrangem a construcio de apli-
cagoes sob medida e de produtos e canais digitais, a
implementacio de solugdes de tecnologia e a gestao

de aplicacoes, de infraestrutura, e de processos.

BRSCAN

A BrScan é especializada no desenvolvimento de

solugoes tecnoldgicas focadas na gestao de riscos,
informagoes e imagens. No Ciab, a BrScan apre-
sentard o Br-eDoc: solugao de assinatura e emis-
sdo eletronica de contratos via aplicativos méveis,
agora também na versdo para pequenas e médias
empresas; o BrSafe e BrFlow: solugées que mitigam
fraudes em operacoes comerciais (agora o BrSafe
também em versio mobile e automatizada); BrNo-
tas: sistema de gestdo de notas fiscais ¢ o BrGestor:
sistema de controle das obrigacoes de empresas sub-
contratadas para reduzir riscos de responsabilidades

soliddrias.

CATECHNOLOGIES

Vivemos em uma realidade onde aplicativos, muitas

vezes, valem mais do que industrias inteiras. Onde
usudrios nao esperam apenas uma experiéncia per-
feita, mas sob medida. A transformacio digital é um
divisor de dguas, e aqui, a diferenga entre sucesso e
fracasso pode se resumir em um click e bilh6es em
receita potencial podem estar em jogo. O portfélio
end-to-end da CA Technologies pode ajudar sua
empresa a obter vantagem competitiva na econo-
mia dos aplicativos. Veja como as empresas estio

inovando com os nossos produtos e servi¢os em:

Com mais de 180 mil profissionais em mais de 40
paises, a Capgemini é um dos principais provedo-
res globais de servicos de consultoria, tecnologia e
terceirizagdo. Em conjunto com seus clientes do
mundo todo, a Capgemini cria e entrega valor por
meio de solugdes tecnoldgicas e digitais, que re-
solvem seus desafios mais complexos de negocios,
resultando maior competitividade e inovagio. Saiba

mais sobre a empresa em:

CETIP

A Cetip, integradora do mercado financeiro, com-

pleta 30 anos em 2016. E a maior depositdria de
titulos privados de renda fixa da América Latina,
maior cAmara de ativos privados do Pais e lider na
prestagdo de servigos de entrega eletronica das in-
formagoes para o registro de contratos dos gravames
pelos 6rgaos de trinsito. Mais de 15 mil instituigées
financeiras utilizam os servigos da Cetip e milhées
de pessoas sdo beneficiadas todos os dias por suas
atividades. Sdo trés décadas de constante aprimora-
mento dos servicos, com foco em inovagio, eficién-

cia, agilidade e, acima de tudo, seguranca.

CHECKMARX

Checkmarx apresenta uma plataforma de se-

guranga de aplicativos para encontrar e corrigir
vulnerabilidades da camada de aplicagio durante
o desenvolvimento do software, bem como para
bloquear ataques. Mais conhecido pela qualidade
de sua andlise estdtica de codigo-fonte, o produto
permite que os desenvolvedores e auditores pos-
sam facilmente escanear cédigo nao compilado nas
principais linguagens de programacio e identificar
suas respectivas vulnerabilidades de seguranca com
uma explicacio das mesmas, d4 exemplo de como
corrigi-las e indicagio do melhor ponto em seu c6-

digo para soluciond-las.
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CIELO

DRADAN

O,

E a empresa lider em solugées de pagamentos ele-
tronicos na América Latina. A Cielo oferece ideias
completas para o varejo, desde o microempreende-
dor individual até as grandes redes varejistas, que
representam 1,8 milhdo de pontos de venda ativos.
Esse posicionamento levou a companhia a desen-
volver a Cielo LIO, uma plataforma de controle e
gestdo de negdcios com capacidade de transformar
a experiéncia de compra e venda no varejo. Com
sistema operacional préprio, a plataforma apresenta
um marketplace aberto para o desenvolvimento de

aplicativos que favorece a inovagio colaborativa.

CI&T
Neste Ciab, a CI&T revelard o Digital Playbook e

mostrard como utilizd-lo para definir a sua estraté-

gia, orquestrar as partes envolvidas e implementar
rapidamente suas iniciativas digitais. A CI&T ¢
especialista global em solugées digitais escolhida por
lideres como Bradesco, Santander, Itat e Alelo para
conduzir suas iniciativas mais inovadoras. Aliando
dominio tecnoldgico, lideranga em metodologias
Lean e Agile, e expertise na sua inddstria, resolve-
mos problemas de negdcio, construindo o caminho

entre o legado e o futuro.

CIP

A CIR associagao civil sem fins lucrativos, foi criada

em 2001 com o intuito de aprimorar o Sistema
Financeiro Nacional. Em seu portfélio constam
hoje 14 solugoes e servicos que processam mais de
15 produtos para o mercado financeiro. Em 2016, a
CIP completa 15 anos, provendo solugées e servigos
que contribuem para um mercado financeiro sélido
e estdvel, e o desenvolvimento da sociedade. Exce-
|éncia alicercada em relacionamentos colaborativos,
inovagio e protagonismo. Para mais informagées,

visite nosso site:

Inddstria brasileira com mais de 30 anos de exis-
téncia, a CIS ¢ uma das principais empresas do
mercado de automagio bancdria e comercial. No
Ciab de 2016, acompanhando a tendéncia de mer-
cado e atendendo as necessidades de seus clientes,
vai apresentar os leitores biométricos com e sem
criptografia, com recursos LFD e FBI, fabricados
em seu polo industrial em Manaus, além da tradi-
cional linha de impressoras autenticadoras, leitores
de cheques e barras, token, tablets, POS/ PIN /

mobilidades, mini PC de 8’ ¢ 9’, entre outros.

CISCO

A Cisco é lider mundial em tecnologia da informa-

¢ao. Fundada em 1984 nos Estados Unidos, estd
presente no Brasil hd mais de 20 anos, atuando
nos mais diversos segmentos da economia. A em-
presa fornece solucoes especificas para o mercado
financeiro, apoiando as instituicdes financeiras a
atingirem maior crescimento com lucratividade e
baixo risco por meio da tecnologia. As solugées da
empresa também atendem a demanda dos clien-
tes por servigos financeiros personalizados onde e

quando precisarem. Para mais informagoes, acesse:

CREDIFY

Com mais de 10 anos atuando no mercado de

marketing services e informagées, a Credify possui
o0 know-how para apoiar sua empresa na tomada de
decisdo dos seus negdcios. Nosso amplo portfdlio
de produtos e servigos, adquiridos com a captura,
extragdo e inteligéncia de dados, cria solugées avan-
¢adas de andlise e concessao de crédito, utilizando
plataformas de decisio, ferramentas antifraude, in-
formagoes veiculares, geoprocessamento, prospec-
¢ao de clientes, servico de cobranga, identificagio

do CNS, enriquecimento e tratamento de dados.



CSC BRASIL

DELL

A CSC Brasil ¢ especializada em gestdo de tecno-
logia e atua em vdrios setores, como o de finangas.
Apresenta no Ciab seu portfdlio de analytics, com
solucées lideres de mercado: alteryx e tableau. O
alteryx é um workflow intuitivo para data blending
¢ andlises avancadas, que gera informagoes aprofun-
dadas em horas — e nio mais em semanas. O tableau
¢ um software para visualizacio de dados simples,
rdpido e fécil de usar, possibilitando a criacio de
dashboards interativos com apenas alguns cliques.
As solugoes simplificam as andlises de negdcios e

podem ser usadas em conjunto ou separadamente.

DATABLINK

Datablink Inc. é uma fornecedora global de so-

lugdes de autenticagao avancada e assinatura de
transagdo. Bancos e companhias em todo o mundo
conflam na tecnologia out-of-band inovadora da
Datablink para proteger milhoes de usudrios online
e transacoes a cada dia. Oferecendo uma solugio
com flexibilidade e facilidade de uso incomparével,
os dispositivos fisicos e os aplicativos mobile da
Datablink sao extremamente simples e poderosa-
mente seguros. Fundada em 2014, a Datablink é
uma empresa privada com sede em Virginia, nos

EUA, e tem escritérios no Brasil.

DDCOM SYSTEMS

Desenvolve e integra solucoes de T1 para organi-

zagoes de pequeno, médio e grande porte: sistema
de gravacdo digital de voz e dados, monitoria da
qualidade do atendimento, biometria de voz para
autenticacdo do cliente, ferramentas de inteligéncia
analitica, robotizagdo e automatizagio de processos
informatizados, contact center omni channel (mul-
ticanal), controle e auditoria de processos produti-
vos, seguranca patrimonial de alta disponibilidade
- controle de acesso. Potencialize a produtividade e
a prevengio de fraudes no front e back office, visite
o pavilhdo B, préximo ao auditério FEBRABAN.

A Dell entrega soluges de tecnologia que permitem
as pessoas em todos os lugares crescer, prosperar e
alcangar todo o seu potencial. Ou seja, nés damos
aos nossos clientes o poder de fazer mais. Nosso
portfélio de solu¢oes empresariais abrange todo o
ecossistema de TI, o que nos permite implementar
em nossos clientes solugées prontas para o futuro,
da forca de trabalho ao data center. No Ciab 2016,
a Dell apresentard suas tecnologias e servigos inova-
dores que atendem de ponta a ponta as necessidades

de clientes de diferentes tamanhos e mercados.

DELOITTE

A Deloitte estd pronta para apoiar todas as insti-

tui¢oes financeiras na geracdo de valor efetivo a sua
estrutura de TT e a0 negécio como um todo. Com
nossa multidisciplinaridade, podemos promover
uma transformacio consistente dos seus processos
de negdcios, reestruturando-os a partir do front,
middle ou back-office e garantindo simplicidade
e visdo estratégia as operagdes. Nosso portfélio
abrange também respostas em solugoes digitais, de
cyber security, analytics, IoT, blockchain e outras
frentes, combinando os melhores recursos de uma

rede global 4 sua disposicio. Acesse:

DIEBOLD

A Diebold é uma empresa de servigos, com forte

capacitagio em software, apoiada por hardware
inovador. Fazemos a ponte entre o uso do dinhei-
ro fisico e digital com seguranca, conveniéncia e
eficiéncia. Mostraremos no Ciab 2016 como faze-
mos isso através de solugées inovadoras, ajustadas as
necessidades dos clientes, aos objetivos de negdcios
das instituigoes financeiras e em sintonia com o que
h4 de mais inovador em tecnologia. Serdo expostos
os nossos portfélios de software e servicos, assim
como solugbes que integram os vérios canais numa

plataforma omni channel.
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DIGITAL CHECK ELOSOFT

Digital Check (USA) ¢ fabricante de scanners de
cheques, com mais de 600 mil scanners instalados
em mais de 100 paises. Reconhecida como a solugio
mais segura na captura de cheques do mercado,
pioneira em RDC- captura remota de depdsitos.
Os projetos de RDC no Brasil j4 estdo trazendo
importante aumento na eficiéncia operacional para
os bancos e clientes. Os principais lancamentos para
o Ciab 2016 sio: Scanner TS500 automdtico 200
DPM, SecureLinkTM - Dispositivo para conec-
tar qualquer scanner, e Scanner Digital Check via

Ethernet ou wifl.

EASY SOLUTIONS

Estamos no mercado desde 1994 mantendo com
sucesso o propdsito de unir tecnologias de alto va-
lor agregado aos negécios de nossos clientes, tendo
para isto know-how e parcerias duradouras com
fabricantes diferenciados como Dynatrace, Unifa-
ce, Gigamon e Graphon. No Ciab 2016, estaremos
apresentando a solugdo Security Delivery Platform,
da Gigamon, lider mundial em solugées de visibi-
lidade de trafego jd4 em utilizagdo nas principais
institui¢oes financeiras do Brasil e do mundo, da
qual somos o tnico platinum e professional partner

da América Latina.

EMBRATEL

A Easy Solutions é o tnico fornecedor focado
na ampla detec¢do e prevencao de fraude eletro-
nica em todos os dispositivos, canais e nuvens.
Os nossos produtos variam desde antiphishing e
navegacio segura a autenticagio multifatorial e
deteccio de anomalias transacionais, oferecendo
uma compra Gnica para multiplos servigos de pre-
vengio contra fraude. As atividades virtuais de
mais de 85 milhées de usudrios de mais 320 em-
presas lideres em servigos financeiros, seguranga,
varejo, linhas aéreas e outras entidades em todo o
mundo so protegidas pelos sistemas de prevengio

de fraude da Easy Solutions.

ELO

A Elo é a primeira bandeira 100% brasileira. Criada

no final da década de 60, voltou ao mercado e foi
oficialmente apresentada em 2011, fruto da unido
de trés dos maiores bancos do Pais: Banco do Brasil,
Bradesco e Caixa. Como uma marca abrangente, ofe-
rece uma ampla variedade de produtos e servicos, nas
modalidades crédito, débito, pré-pago e beneficios.
Aceita em todo o Brasil, em mais de 2,4 milhées
de estabelecimentos, possui aproximadamente 93
milhées de cartdes emitidos. A Elo também fechou
uma parceria com a americana Discover e em breve

serd aceita em 185 paises em todo o mundo.

A Embratel, parte do grupo América Mdvil, é
uma das mais inovadoras operadoras do Brasil. Seu
portfélio inclui solugées convergentes de Teleco-
municagoes e TT com mobilidade. Entre as ofertas
estdo servicos de telefonia celular corporativa, tele-
fonia fixa, longa distdncia nacional e internacional,
transmissao de dados, video, internet, telepresenca,
cloud computing, data center e soluges por saté-
lite. E a tinica fornecedora do mercado brasileiro
capaz de entregar infraestrutura de altissimo nivel
com tecnologia integrada & maior e melhor rede de

telecomunicacoes da América Latina.

EMC
A EMC Corporation ¢ lider global na capacitagio

de provedores de servicos e empresas em geral para
transformar e modernizar suas operagoes de T1 e
os negdcios. A EMC, que comemora 20 anos de
presenca no Brasil em 2016, oferece tecnologias de
ponta, servicos, processos, solucoes e conhecimento
para modernizar seu data center com simplicidade,
economia, confiabilidade e agilidade, preparando

sua empresa para a transformacio digital.



ENTRUST DATACARD

FICO

Os consumidores, cidadaos e trabalhadores espe-
ram cada vez mais ter melhores experiéncias em
qualquer lugar e a qualquer hora quando estao fa-
zendo compras, cruzando fronteiras, tendo acesso
a servigos governamentais online ou se registrando
em redes corporativas. Eles também esperam que
0s ecossistemas que permitam essa liberdade e flexi-
bilidade possam ser confidveis e seguros. A Entrust
Datacard oferece solugoes de identidade confidvel e
tecnologias de transagdes seguras que tornam tudo

isso possivel.

E-VALTECNOLOGIA

A E-VAL Tecnologia é uma empresa especializada

em certificacdo digital, seguranca da informagao
e desenvolvimento de software que se consolidou
no mercado de tecnologia onde atua hd mais de
10 anos. Reconhecida e admirada por sua capaci-
dade técnica e comprometimento na entrega de
suas solugées, a E-VAL busca sempre compreen-
der as necessidades de seus clientes e cumprir as
exigéncias da drea de T1, desenvolvendo solugoes
criticas, de alto desempenho e confiabilidade,
evoluindo e acompanhando novas tecnologias
para atender suas demandas com seriedade, com-

peténcia e responsabilidade.

EY

A EY élider global em servicos de auditoria, impos-

tos, transagoes corporativas e consultoria. Nossos
mais de 35.000 especialistas em servicos financeiros
— que abrangem bancos & mercado de capitais,
gestdo de ativos & patriménio e mercado segurador
— oferecem servicos globais integrados, ajudando
os clientes a aproveitar as oportunidades de alcan-
car o crescimento sustentdvel numa economia em
constante evolucio. Nossas equipes estdo presentes
em mais de 40 dos principais centros financeiros
do mundo, auxiliando os clientes a superar desa-
fios em um ambiente de negdcios cada vez mais

competitivo.

FICO™ (NYSE:FICO) é uma empresa lider no
setor de software analitico que ajuda empresas
em mais de 90 paises a tomar melhores decisoes
para impulsionar maiores niveis de crescimento,
lucratividade e satisfacao do cliente. O seu uso ino-
vador do big data e dos algoritmos matemdticos
para predizer o comportamento do cliente trans-
formou indstrias inteiras. A Fico oferece software
e ferramentas analiticas utilizados por instituigoes
financeiras de todo o mundo para gerenciar riscos,
combater fraudes, construir relacionamentos mais
lucrativos com os clientes e otimizar as operagoes

do seu negdcio.

FORMALIZAR E-SIGNATURE

Empresa brasileira especialista em solugées paper-

less que utilizam biometria manuscrita para assinar
documentos digitais com validade juridica. Hd 5
anos no mercado e com clientes no segmento fi-
nanceiro, ¢ a Gnica a ter esta tecnologia implantada
no Brasil, oferecendo uma plataforma tropicalizada
¢ de baixo custo, em conformidade com os mais
altos padroes de seguranca do sistema financeiro
nacional. Certificada como a melhor tecnologia de
biometria manuscrita do mundo, as assinaturas sao
mais do que uma simples imagem, contendo varig-
veis comportamentais que aumentam a seguranga

da operacio.

FUJITSU

A Fujitsu é a empresa japonesa lider em tecnologia

da informagdo da comunicagio (TIC), oferecen-
do uma gama completa de produtos tecnolégicos,
solucdes e servicos. Aproximadamente 156 mil co-
laboradores prestam suporte a clientes em mais de
100 paises. Utilizamos a nossa experiéncia e o poder
das TICs para construir o futuro da sociedade com
os nossos clientes. A Fujitsu Limited (TSE:6702)
divulgou receita consolidada de 4,7 trilhdes de ienes
(US$ 41 bilhées) no ano fiscal encerrado em 31 de
margo de 2016.
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GLORY GLOBAL SOLUTIONS

SRR

HEWLETT PACKARD ENTERPRISE

A Glory Global Solutions é especialista em gestio de
caixa e otimizacio de negdcios, oferecendo solugées
inovadoras de tecnologia e servicos que melhoram a
seguranga e produtividade. Abrange os setores finan-
ceiro, de varejo, diversdo e jogos. Tem sede no Reino
Unido, empregando mais de 2.500 profissionais em
todo o mundo e com uma rede de distribuicio atin-
gindo mais de 100 paises. Apoiada pela matriz Glory,
com uma histdria de quase 100 anos e com sede no
Japio, é pioneira no desenvolvimento e fabricagio
de manuseio de dinheiro, gestao de caixa, venda e

equipamentos de servicos automdticos.

GRUPO NEW SPACE

O grupo New Space ¢ um dos lideres em servi-

gos de tecnologia para o setor financeiro no Brasil.
Com mais de 30 anos de mercado, é integrado pelas
empresas NS BPO Services, que atuam na gestao
de servigos de crédito e retaguarda bancdria; NS
Tecnologia, desenvolvedora de solugées e consul-
toria em alta e baixa plataforma; NS Prevention,
especializada em inteligéncia cibernética, prevencio
a fraudes e andlise de riscos, e NS Safe Space, focada
em oferecer custddia e armazenagem de midias,
documentos, cédigo-fonte e destruigio segura de

informagées confidenciais.

GRUPO PROTEGE

Fundado em 1971, o grupo Protege é uma das

maiores empresas de soluges em seguranca do
pais. Com 45 anos, destaca-se por sua estrutura e
especializacio, com um corpo técnico qualificado,
composto por aproximadamente 20 mil colabo-
radores e uma frota superior a 1.700 veiculos em
21 Estados. O grupo tem solugdes especiais para
servicos de instituicoes financeiras, como o cofre
Inteligente, que garante total seguranca do caixa,
no acompanhamento de movimentagées em di-
nheiro, além de sistemas de abertura e monitora-
mento eletrdnico, controles de acesso e vigildncia

de profissionais capacitados.

A Hewlett Packard Enterprise ¢ uma empresa lider
na industria de tecnologia que permite aos clientes
ir mais longe, mais rdpido. Com o portfélio mais
abrangente do setor, com ofertas que vao desde
computagio em nuvem até solugoes de data cen-
ter e aplicagdes, nossa tecnologia e servicos ajudam
clientes em todo o mundo a tornar sua TT mais

eficiente, mais produtiva e mais segura.

HID GLOBAL
A HID Global é fonte confidvel de produtos inova-

dores, servicos, solucoes e conhecimento vinculado
a criagio, ao gerenciamento e ao uso de identidades
seguras para milhoes de clientes em todo o mun-
do. Nossa tecnologia de autenticagio biométrica
Lumidigm® permite aos bancos saber exatamente
quem estd fazendo a transagao bancdria num deter-
minado momento, em um caixa eletrdnico ou na
agéncia bancdria. Por apresentar um desempenho
biométrico superior, essa tecnologia é sempre a pri-
meira op¢do de escolha — autenticando mais de dois

bilhées de transacoes bancdrias por ano no Brasil.

HUAWEI

A Huawei é lider global em solu¢oes de Tecnologia

da Informacio e Comunicagao (TIC) e busca en-
riquecer a vida através da comunicagio. Dedicada
a inovagao, a Huawei estd comprometida com a
criagdo de valor no mercado corporativo, oferecen-
do produtos e solugées inovadores e de alta qua-
lidade em mais de 170 paises. Com mais de 170
mil funciondrios no mundo, a empresa atende a
mais 3,5 bilhées de usudrios. No Pais h4 16 anos,
a Huawei ¢ lider no mercado de banda larga e estd
presente nas cidades de So Paulo, Rio de Janeiro,
Brasilia, Curitiba e Recife. O centro logistico fica
em Sorocaba (SP).



IBM

INDRA

Lider no mercado de TI, a IBM inaugurou a era
cognitiva com o Watson. Atualmente, as industrias
tém a oportunidade de usar a favor do seu negdcio
a explosao de dados, jé que a maior parte ¢ nio
estruturada — como imagens, textos e videos. A ca-
pacidade de aprender, entender e raciocinar a partir
de dados dos sistemas cognitivos permite repensar-
mos os limites do possivel. Assim, no cendrio atual,
onde a tecnologia estd no centro do negdcio, a IBM
oferece solugoes para possibilitar que as instituigoes
financeiras se diferenciem focando no cliente, no

equilibrio de custos e na gestao de risco.

IMAGEM

Fundada em 1986, a Imagem ¢é lider em solugées de

inteligéncia geogréfica e distribuidora oficial da Esri
no Brasil.Onze das 25 maiores institui¢oes financei-
ras do mundo utilizam nossas solu¢oes, integrando
um grupo de 350 mil organizacées. O propdsito
da Imagem ¢ levar cada vez mais inteligéncia para
a gestdo, integrando seus processos de negécio e
facilitando o engajamento de suas equipes. Com
o uso da inteligéncia geografica, essas empresas
conseguem dar respostas rdpidas e tomar decisées
corretas. Imagem 30 anos - mais inteligéncia na

sua decisdo.

INDALYZ AG

A Indra ¢ uma das principais empresas globais de
consultoria, tecnologia e outsourcing com mais de
37 mil profissionais em todo 0 mundo. No Bra-
sil, conta com mais de 7 mil profissionais, quatro
software labs, trés centros de produgio de BPO e
presenca nos principais Estados. A multinacional
tornou-se um parceiro tecnolégico relevante para
apoiar as instituicoes em todos os seus desafios.
Atende os principais bancos e seguradoras no Bra-
sil e no mundo, disponibilizando aos clientes uma
oferta integral de solugées e servigos: consultoria
tecnoldgica e de negdcios, BPO, outsourcing e so-

lugées core.

INFOBIP

A Infobip opera uma das maiores plataformas

préprias de mensagem e comunicacio do mundo,
projetada para conectar operadoras de redes méveis
e empresas. Nossos escritorios em seis continen-
tes e nossas parcerias estratégicas com os maiores
grupos de telecomunicagio garantem integracio e
entregas perfeitas. Sempre busca inovar, promover
uma filosofia que coloca o negécio do cliente em
primeiro lugar e estar presente mundialmente, o
que nos torna um provedor de confianca para mi-

lhares de clientes.

INNOVATRICS

Indalyz AG utiliza algoritmos neurais e inteligén-
cia artificial para andlises e prognésticos complexos
com solugoes para deteccio de fraudes nos setores
financeiro, seguros, bolsa de valores e governo; com-
portamento e correlagoes entre indices, moedas e
acdes para operacoes financeiras e commodities.
Desenvolvidas hd mais de 15 anos, estio baseadas
em métodos e modelos matemdticos que trabalham
com os conceitos de big data e redes neurais para
gerar previsoes ou identificar fraudes com alto grau
de confiabilidade, gerando maior eficiéncia opera-

cional e uma consequente reducio dos riscos.

7

Innovatrics é um fornecedor independente de
solucdes biométricas em software para projetos
de gerenciamento de identidade. Innovatrics ji
processou biometricamente mais de 700 milhées
de pessoas em mais de 500 projetos pelo mundo
desde que a companhia foi fundada hd 12 anos.
Com produtos desde sistemas de identificagio de
impressdo digital automatizados de grande escala,
passando por kits de desenvolvimento de software
biométricos até cadastramento e solucoes méveis,
Innovatrics permite aos seus parceiros aproveitar o
melhor das impressoes digitais e outras modalidades

biométricas.
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JCM GLOBAL
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JCM Global ¢ o principal fornecedor de tecnologias
de transagdes do mundo para os setores bancdrio,
varejo, quiosques e jogos. Com servigos e suporte
de alta qualidade, a JCM Global tem a confianca
de operadores, fabricantes e integradores em seis
continentes. Sua extensa linha de produtos é co-
nhecida por definir padrées globais e conta com
produtos inovadores como lvizion®, DBV-400 ™,
DBV-500 ™, TBV ™ e UBA®; sistema Intelligent
Cash Box (ICB®); impressora GEN2 Universal® de
FutureLogic. Para mais informagoes, visite o nosso

website JCM Global em:

KEETOUCH

Em um mercado global, com mudancas constantes,
incertezas e pressio regulatdria crescente, organiza-
¢oes de servigos financeiros sao chamadas a superar
uma série de desafios para obter sucesso em um
ambiente competitivo. Nesse contexto, ter uma
empresa profissional, que entende o seu negécio e
estd empenhada em fornecer o conhecimento que
vocé precisa para ter sucesso, é essencial. Através
de profissionais com experiéncia em cyber security,
data analytics e I'T advisory, focados nas especifici-
dades do setor financeiro, a KPMG no Brasil pode

apoid-lo a superar a complexidade.

MANAGEENGINE

KeeTouch ¢ especializada em P&D, fabricagao
e venda de monitores e telas de toque na China.
Nossa fébrica é certificada 1SO9001, ISO14001
e OC080000. Nossos produtos sio certificados
CCC, UL, ETL, FCC, CE, CB e RoHS. KeeTou-
ch tem larga experiéncia na industria financeira e
projetos para o governo. KeeTouch tem filial na Ale-
manha e representantes no México, Brasil, Russia
e India, com a meta definitiva de oferecer servico

local e suporte global.

KODAK ALARIS

Kodak Alaris, lider no mercado de scanners com

56% de share no Brasil e 39% na América Latina,
surgiu de uma spin-off do icone Kodak, ancorada
por uma marca de peso. Reconhecida como centro
especializado na captura de imagem corporativa, a
Kodak Alaris apresenta scanners e softwares de alta
tecnologia e desempenho, além de servigos e supor-
te de qualidade. Todo o portfélio é direcionado ao
setor financeiro, bem como ao de varejo, juridico,
satde, bureau de servicos, educacio, transportes e
governo. Tecnologia, inovagio e agilidade sio os
pilares que traduzem com maestria o conceito da

empresa.

A ManageEngine oferece ferramentas de geren-
ciamento de tecnologia da informagio em tempo
real que permitem que as equipes de TT atendam e
oferecam suporte em tempo real com o objetivo de
resolver as necessidades das organizacoes. As em-
presas em todo o mundo contam com os produtos
da ManageEngine para garantir um 6timo desem-
penho de sua infraestrutura critica de tecnologia da
informacio, incluindo redes, servidores, aplicativos,
desktops e muito mais. A ManageEngine ¢ uma di-
visao da Zoho Corporation, e conta com escritdrios
em todo o mundo, incluindo os Estados Unidos,

India, Japio e China.

MASTERCARD

A MasterCard, empresa de tecnologia e inovagio de

meios de pagamentos, apresentard as recentes solu-
¢bes que proporcionam experiéncias de alto nivel
para os consumidores com conveniéncia, seguranga
e simplicidade em todas as transagées e diferentes
dispositivos. No evento demonstrard iniciativas
relacionadas ao MasterCard Labs (hub global de
inovagio), Selfie Pay - tecnologia que permite a
autenticacio por meio da selfie, o MasterPass, bem

como o MDES — tecnologia de tokenizagao.



MASTERCOIN

MONTREAL

A Mastercoin identificou que as organizacoes ne-
cessitavam de solugoes de inteligéncia para o pro-
cessamento e gerenciamento de numerdrio nos mais
distintos modelos e segmentos de negécios. Com
presenca expressiva no mercado, vem investindo
continuamente em equipamentos de qualidade,
novas tecnologias e capital humano. Hoje, com o
compromisso de capacitar as organizagoes a atin-
girem o médximo potencial, através de solugoes in-
teligentes e diferenciadas, destaca-se entre as mais

competentes fornecedoras do segmento.

MATERA SYSTEMS

A geracao digital traz uma transformacio cultural

que demanda inovagio tecnoldgica. O banco tradi-
cional nao satisfaz mais estes clientes, por isso, bancos
digitais e fintechs passam a ganhar o mercado. Pense
nisso: qualquer empresa pode ser o maior banco do
Brasil sem ser banco. Contudo, vocé precisa do for-
necedor ideal, com a solugao mais completa e digital
para operagoes financeiras. Estamos prontos desde
1999, quando fomos escolhidos pelo 1° banco digital
no Brasil. Sao 29 anos, 90 instituicoes financeiras e
15 de pagamentos como clientes e 400 profissionais

apaixonados pelo o que fazem.

MICRO FOCUS & SUSE

A Micro Focus ¢ uma empresa global de software

que oferece suporte as necessidades tecnoldgicas e
aos desafios do Global 2000. Suas solugdes podem
alavancar investimentos em T1, aplicagdes empre-
sariais e tecnologias emergentes, além de conectar
sistemas legados. Também enderecam requisitos
de negécios complexos e de rdpido envolvimento,
enquanto protegem informagao corporativa a todo
instante. Dentre suas marcas estio: Attachmate,
Borland, Micro Focus, NetlQ, Novell e Suse, esta
tultima, pioneira em software de cédigo aberto e
Linux, além de oferecer infraestrutura de cloud e

armazenamento.

A Montreal ¢ uma das maiores empresas de de-
senvolvimento e integracio de solugées de TT do
Pais. Detém um cadastro biométrico com mais de
16,5 milhoes de registros. Oferece solugées para
identificacio, verificagdo e autenticagio pessoal,
com biometria embarcada em devices mdveis.
Desenvolve aplicagées para o transporte publico
e solugbes de middleware para smartcards. Dis-
ponibiliza instrumentos em gestao de atividades
secunddrias para seus clientes (BPO). Desenvolveu
o Creditools, solu¢io integrada de gestao de cré-
dito imobilidrio, que fornece suporte operacional,

contdbil e gerencial.

MUREX

Beneficiada por 30 anos de uma presenca bem-suce-

dida no mercado de capitais, a Murex desenvolveu
uma competéncia inigualdvel na concepgio e imple-
mentagio de negociacdo integrada, gestao de riscos,
solucoes de processamento e de compensagio para
as instituigtes financeiras e empresas. A partir de sua
experiéncia Unica no desenvolvimento de solugées
¢ adocido de novas tecnologias e métodos de desen-
volvimento, a Murex conta com a solugio MX.3™,
criada especialmente para ajudar a enfrentar os de-

safios de negécios do mercado financeiro de hoje.

NCR

Com novo portfélio de software, hardware e servi-

¢os, a NCR, lider global em tecnologia de transa-
¢oes de consumo, apresentard novas solugdes para
viabilizar a transformaco das agéncias, que buscam
proporcionar a melhor experiéncia aos seus clien-
tes. Sdo tecnologias que agregam funcionalidades
aos terminais de autoatendimento e capacitam as
instituicoes financeiras a interagir de forma rdpida,
flexivel e segura com seus consumidores ao tornar as
transagoes didrias muito mais simples. Sao ferramen-
tas que complementam a visao omni channel para

oferecer mais alternativas de atendimento ao cliente.
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NEWGEN

DRADAN

J
O
PERTO

Newgen Software Technologies Ltd., fundada em
1992, é uma das lideres no mercado de gerencia-
mento de processos de negécio (BPM), gestdo de
contetido (ECM) e gestdo de comunicagio com
clientes (CCM), conforme Gartner e Forester. Pos-
sui uma base instalada de mais de 1.000 clientes
em mais de 60 paises. Mais de 300 dessas imple-
mentagoes sio grandes solu¢des de missio criti-
ca, implantados em empresas lideres globais em
financas, BPO e Fortune Global 500. As solugoes
na 4rea financeira oferecem intimeros beneficios,
como redugio de custos, tempo (TAT) e atende

conformidades regulatdrias.

OKI BRASIL
A OKI Brasil, empresa do grupo japonés OKI, de-

senvolve e fornece produtos, servicos e solugdes em
automagio bancdria, atuando em mais de 5.000
municipios no pais. Oferecemos as mais avancadas
tecnologias em recicladores de notas e sistemas de
biometria. Realizamos projetos, instalacio, gestio
e manutencio de automacao bancdria, redes, Tele-
com e sistemas de biometria, viabilizando ambien-
tes seguros para as transagoes bancdrias e provendo
alta disponibilidade para infraestruturas de TT e
Telecom, com soluges que trazem maior eficiéncia

operacional e menores custos no setor financeiro.

PANINI

Fundada em Turim, Itdlia, a Panini atua no mercado

global de processamento de pagamentos hd mais de
70 anos. A Panini oferece solugoes de captura de che-
ques, resultando na maior base mundial distribuida
de sistemas de captura de cheques, chegando a um
milhéo de dispositivos. As solucdes de capturas esca-
londveis digitalizam cheques, além de documentos e
transagoes de pagamentos, para oportunidades como
capturas de caixa, por trds do balcio, de depésito
remoto, e de ponto de venda, bem como proces-
samento de remessas. Possui subsididrias diretas no

Brasil cobrindo os mercados latino-americanos.

A Perto apresenta versoes atualizadas de seus ATMs,
com solug¢oes de seguranga, como dissuasio de cé-
dulas, teclado 4X, cofre blindado e com compar-
timentos de seguranca, fechadura com monitora-
mento, além de tecnologia de reciclagem de cédulas,
presente nos tesoureiros, ATMs e em Paystations. A
Perto, empresa brasileira, atua hd mais de 25 anos
no mercado de solugdes para institui¢oes financeiras
e possui filiais de servicos em todo o pais, além de
uma fdbrica em Gravatai (RS), e estd inaugurando

outra unidade fabril em Jaipur, na India.

PROMONLOGICALIS

A PromonLogicalis, joint-venture entre o grupo

brasileiro Promon e a inglesa Logicalis, conhece as
especificidades e os desafios do mercado financeiro
¢ estd preparada para acompanhar as empresas do
setor no caminho rumo a transformacio digital.
Combinando uma equipe de profissionais altamen-
te capacitados, processos robustos ¢ uma rede de
parceiros de primeira linha, entregamos solugoes
sob medida para os cerca de 800 clientes em nos-
sas operagdes na Argentina, Bolivia, Brasil, Chi-
le, Colombia, Equador, México, Paraguai, Peru e

Uruguai.

PROSEGUR

H4 35 anos no Brasil, a Prosegur é tinica em se-

guranca a atuar em todo o Pafs. Com solugoes es-
pecificas para o setor bancdrio, a empresa oferece
servigos de gestdo integral de ATM, transporte de
valores com sua frota de 1.800 carros-fortes, e gestdo
de numerdrio realizado em 99 tesourarias. Unindo
uma equipe de mais de 50 mil colaboradores com a
tecnologia mais avangada no mercado, a Prosegur
atua na 4rea de seguranca do ambiente bancirio
com servicos de vigilincia patrimonial, sistemas
inteligentes de alarmes e monitoramento de ima-

gens. Para mais informacdes visite:



QLIK

REDE

A Qlik oferece plataforma e solugées self-service
para visualizacdo de dados e andlises. Cerca de 36
mil clientes utilizam as solugoes Qlik para conseguir
dar significado as informacoes de diversas fontes e
explorar as relagées entre os dados que geram boas
ideias. A missao da Qlik ¢ simplificar decisoes para
todos, em qualquer lugar. Com sede em Radnor,
Pensilvinia, a Qlik possui escritérios em todo o
mundo e conta com mais de 1.700 parceiros em

mais de 100 paises.

RECOGNITION

Desde 1992 atuando no mercado brasileiro, a Re-

cognition possui comprovada solidez e expertise
em tecnologia de imagem para o setor financeiro.
Com sua Suite Corporativa para Documentos Fi-
nanceiros e nio Financeiros, Solu¢des de Captura
Remota de Depésitos e Pagamentos (RDC e RTC)
e a versio Mobile (MRDC), trazemos o que hd de
mais moderno em tecnologia para gerar diferencias
competitivos com incrementos da eficiéncia opera-
cional dos bancos brasileiros. Também, por meio
da Suite de Prevencio a Fraudes Nice Actimize, a
Recognition oferece as melhores alternativas para

AML e prevengio a fraudes.

RED HAT
A Red Hat ¢ a fornecedora lider mundial de solu-

¢oes de software open source, que faz uso de uma

abordagem de contribuicées da comunidade para
fornecer nuvem confidvel e de alto desempenho,
Linux, middleware, storage e tecnologias de vir-
tualizagio. A Red Hat também oferece servigos
premiados de suporte, treinamento e consultoria.
Como o ponto de conexio entre uma rede global
de empresas, parceiros e comunidades de cédigo
aberto, a Red Hat ajuda a criar tecnologias inova-
doras relevantes que disponibilizam recursos para
o crescimento e preparam os clientes para o futuro

da TI. Saiba mais em:

A Rede, empresa do conglomerado Itad Unibanco,
tem orgulho de participar de mais uma edigao do
Ciab. Responsdvel pela captura e processamento de
transagoes de crédito e débito das maiores bandeiras
nacionais e internacionais, oferece para seus clientes
uma gama de produtos e servicos para aumentar o
desempenho de seus negdcios, como solugio de
meios de pagamento online, antecipagio de vendas,
disponibilizagao de terminais, relatdrios de gestao,
entre outros. Para isso, trabalha em rede, conectada
ao futuro e a tudo que move o consumo. Visite

nosso estande e conheca mais sobre nossas solucoes.

REINER

Desde 1913, estamos comprometidos com a qua-

lidade, confiabilidade e tecnologias inovadoras. A
Reiner ¢ o lider mundial nos scanners profissionais
para ATMs e quiosques. A linha RS89x estd mun-
dialmente reconhecida como os scanners mais confi-
4veis na 4rea de autoatendimento. Para os ATMs bra-
sileiros, temos op¢des importantes como a tecnologia
de "anti-skimming", "anti-jam" e "automatic track
clearing”. Com Reiner, vocé instala o0 melhor TCO
possivel - tecnologia alema nos ATMs brasileiros.
Apresentaremos nossas solucdes inovadoras durante
o Ciab 2016, no Pavilhio A, estande I-5.

RESOURCE IT

A Resource IT é uma das mais bem-sucedidas em-

presas de servicos de TI com 25 anos de atuagio
no mercado. Possui 3 mil profissionais atuando
em projetos no Brasil e no exterior, em especial
na América Latina e Estados Unidos, por meio
de 19 escritérios e Centro de Inovagio no Vale do
Silicio (EUA). Com completo portfélio de pro-
dutos e solugdes, servigos gerenciados e digital,
une as melhores tecnologias globais e dezenas de
certificagoes técnicas para atender a mais de 300
clientes de diversos segmentos, para que tenham
ganhos de produtividade e alto desempenho em

suas operagoes.
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RTM

DRADAN

SAP BRASIL

Fundada em 1997, a RTM, empresa de tecnolo-
gia da Anbima e da Cetip, ¢ o principal canal de
comunicagdo do setor financeiro brasileiro, sendo
referéncia em sua drea de atuagao. Utilizando tec-
nologia de ponta, conecta cerca de 500 instituicoes
e mais de 25 provedores de servigos/informagoes
em ambiente de nuvem privada. Com atendimento
diferenciado, realizado exclusivamente por técni-
cos especializados, gerencia servicos de dados, voz
e imagem, oferecendo total seguranca, excelente

performance e alta taxa de disponibilidade.

SAFRAN
Safran Identity and Security ¢é lider global em solu-

goes de identificagdo e seguranca para um mundo
cada vez mais digital e conectado. Empregamos
mais de 8.700 pessoas em 57 paises e geramos re-
ceita de €1,9 bilhdo em 2015. Ancorada em mais
de 40 anos de experiéncia em biometria, nossa ex-
pertise reside no desenvolvimento de tecnologias
inovadoras para uma ampla gama de mercados e
aplicaches para as pessoas, gOVErnos e empresas.
Nossas solugoes proporcionam transagoes e servicos
online seguros, protegem identidades, garantem a
seguranca e protegem a privacidade, para uma vida

didria mais facil.

SALESFORCE

Lider mundial no mercado de aplicagoes de softwa-
re empresarial, a SAP é especialista em entender as
necessidades do setor financeiro. Possui solugoes
especificas para bancos e seguradoras, que permi-
tem aos clientes inovar em seus processos de trans-
formacio digital e maximizar seus resultados. Os
aplicativos e servicos SAP ajudam mais de 300 mil
clientes no mundo a operarem melhor e crescerem
com sustentabilidade. No mercado financeiro glo-
bal, 81% dos bancos e 85% das seguradoras usam

solucoes SAP. Para obter mais informagoes, visite:

SAQUE E PAGUE

A Saque e Pague ¢ uma rede de autoatendimen-

to multisservicos, bancdrios e nao bancdrios, um
canal de convergéncia que possui alta capacidade
para desenvolver solugoes e servigos. Por ser uma
empresa de vanguarda tecnoldgica, a Saque e Pague
apresenta a integragio de solucdes mobile no auto-
atendimento, e seus terminais que oferecem mul-
tiplos meios de pagamento como a reciclagem de
cédulas que permite depdsito sem envelope, entre
outros. Apresenta também a mini agéncia, terminal
de autoatendimento que oferece uma gama ainda

maior de servicos. Para mais informacoes acesse:

SAS

A Salesforce é a lider mundial em solugées de CRM,
atendimento ao cliente, automagao de vendas e pla-
taformas digitais. Bancos, seguradoras e instituicoes
financeiras estao procurando novos modelos de re-
lacionamento e engajamento com clientes na era da
transformagao digital, mobilidade, redes sociais e
da conectividade. A Salesforce oferece uma plata-
forma integrada com a seguranca, confiabilidade
e agilidade da empresa pioneira e lider em cloud
computing para empresas. Torne-se uma instituicao
financeira digital com a Financial Services Cloud

da Salesforce.

O SAS é o lider de mercado em analytics. Por meio
de solucdes analiticas inovadoras, voltadas para a
inteligéncia do negécio e gerenciamento de dados,
a companhia ajuda seus clientes em mais de 80.000
localidades a tomarem decisées de forma répida e
assertiva. Desde 1976, o SAS fornece aos clientes ao
redor do mundo The Power to Know® (O Poder do
Conhecimento). No Brasil desde 1996, a subsididria
brasileira conta com mais de 200 clientes, cerca de
200 colaboradores e atua em diversos setores: fi-
nangas, telecomunicagées, varejo, energia, governo,

manufatura e educagao.



SCOPUS SOLUCOES EMTI

Com 40 anos de atuagio no mercado, a Scopus
Solugées em TT mantém a tradi¢ao de qualidade no
desenvolvimento de projetos arrojados, com o foco
cada vez mais voltado para a inovagio em solugoes
de tecnologia da informacio digital. Destaca-se
por solugées inovadoras (como o aplicativo Ciab
de Bolso) - algumas delas premiadas pelo setor fi-
nanceiro -, em 4reas como mobilidade, seguranca
¢ desenvolvimento, entre outras. Seus projetos de
desenvolvimento sao orientados s necessidades do

cliente e contam com processos alinhados ao nivel

3 do CMMI.

SEAC BANCHE

A Seac Banche possui larga experiéncia em sistemas

de processamento de cheques, digitalizacio e classi-
ficagdo, inclusive para sistemas de autoatendimento.
Tem vinte anos de experiéncia e parque instalado
de mais de 500 mil leitores e scanners pelo mundo
todo. Traz para o Brasil em 2016 sua mais inova-
dora solugio para frente de caixa: Orion Nexgen
5D, um dos menores equipamentos para frente de
caixa no mercado brasileiro, com operagio simples
e resultado fantdstico; e o Orion Kiosk, o menor e
mais acessivel equipamento para autoatendimento,

simples para integrar e altamente confidvel.

SERVICENOW

A ServiceNow transforma a maneira de trabalhar.

Através de servigos automatizados que compdem
o dia-a-dia de trabalho, ajudamos as empresas a
operar mais rdpido e com escalabilidade. Os clientes
usam nosso modelo de servigo para definir, estrutu-
rar e automatizar o fluxo de trabalho, removendo
dependéncias de e-mails e planilhas, e transforman-
do a entrega e gestao de servigos para a empresa. A
ServiceNow permite o gerenciamento de servicos
multi departamental, incluindo TI, recursos hu-
manos, facilities, servicos e outros. Gerencie tudo

como servico com ServiceNow.

SISTEMAS CRITICOS PAYMENT
SOLUTIONS

Com sedes em Sao Paulo, Montevidéu, Lima e Buenos

Aires, atua em ambientes de HW e SW de missio
critica e disponibilidade continua hd vinte anos. Sua
plataforma configurdvel de solugées para meios de
pagamentos, TEN-S Payment Solutions, permite
operar transages nos distintos padrées de bandeiras,
emissores, redes de captura e protocolos, originadas em
POS, ATM, web, URA ou mobile. Soluciona adqui-
réncia, processamento, autorizagio e ainda funciona
como gateway entre sistemas e agentes. Habilitada
para atender com agilidade os constantes desafios e

necessidades vindos da dinimica do mercado.

SNBC

SNBC ¢é uma empresa de alta tecnologia, que foi

criada em dezembro de 2002 com capital social de
600 milhées de renminbis. A SNBC ¢é especializada
em pesquisa e desenvolvimento, produgio, vendas e
servico de impressora térmica, impressora de c6digo de
barras, bem como produtos de integragio de sistemas.
E a Gnica empresa chinesa que domina tecnologias
de fabricacdo de design do niicleo de impressoras tér-
micas, impressoras de c6digo de barras e scanners. A
empresa possui grande producio em escala através da
inovacio independente. Em 23 de margo de 2010, foi
listada na Bolsa de Valores de Shenzhen.

SOLUTI

A Soluti é uma empresa especializada em oferecer

solucoes de seguranca e certificaco digital integra-
das. Sua linha de produtos utiliza tecnologia crip-
togréfica para a protecdo de transagoes eletrdnicas,
dados em repouso e identidades digitais. Além de
apresentar algumas de suas solugées em certificacao
digital para meios de pagamento, a empresa tam-
bém apresentard a Certillion, ferramenta que possi-
bilita transagoes eletronicas via celular ou tablets em
tempo habil, de forma sigilosa e com autenticidade,
bem como assinatura de documentos com validade

legal quando o usudrio estd em trinsito.
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STEFANINI

DRADAN

TECHNISYS

A Stefanini é uma multinacional brasileira com 29
anos de atuacao no setor de servicos em T1. To-
talmente verticalizada por segmento de inddstrias,
a consultoria possui grande expertise no mercado
financeiro, telecomunicagées, seguradoras e setor
publico. Presente em 39 paises, sua oferta de ser-
vigos abrange consultoria, integragio, desenvolvi-
mento de solugdes e outsourcing para aplicativos
e infraestrutura; e ainda BPO para processos de
negécios. Reconhecida mundialmente, a Stefanini
estd entre as 100 maiores empresas de TT do mundo

(BBC News).

SYMANTEC

A Symantec, lider mundial em seguranca ciberné-

tica, traz para o Ciab FEBRABAN os principais
temas de seguranga, disponibilidade e recupera-
¢ao das informagoes no ambiente corporativo. A
empresa abordard as mais recentes tendéncias e
solucoes que auxiliam as organizacoes de financas
a superarem os desafios de seguranca, com agili-
dade e menor custo. As palestras focardo solugoes
de telemetria/monitoragao/risk insight, ameacas
em ATMs, SOC de 2020, regulamentacio de cy-
bersecutiry, banco mobile, seguranca digital no
Brasil, agéncia do futuro, internet das coisas e as

instituicoes financeiras.

SZZT ELECTRONICS CO,, LTD
Fundada em 1993, a SZZT ¢é uma empresa prove-

dora de solugoes de seguro-pagamento e também
uma companhia lider especializada em pesquisa
e desenvolvimento, fabricacio, vendas e servicos
de PCI EPP, terminais POS e quiosques para os
fabricantes de ATM, operadores e institui¢oes

financeiras.

ATechnisys é a companhia de tecnologia para o banco
digital omnicanal. Nossas solugoes robustas e ampla-
mente comprovadas permitem que os bancos se desta-
quem no mercado por oferecer uma experiéncia digital
superior a seus clientes. A cultura da Technisys estd
enraizada na inova¢io, no talento apaixonado como
lider do setor e na visdo de futuro. Ajudamos nossos
clientes a se diferenciar da concorréncia e aproveitar
uma oportunidade de crescimento digital sem prece-
dentes. A Technisys conta com clientes em toda a Amé-

rica Latina e, entre eles, destaca-se o Banco Original.

TECNOBANK

A Tecnobank entende as necessidades do mercado

e une eficiéncia, seguranga, transparéncia e agili-
dade ao desenvolver solugdes tecnolégicas para o
segmento bancdrio. Com experiéncia na criagio de
plataformas personalizadas e fornecimento de infra-
estrutura, a empresa atua nas operagées de crédito e
em todas as etapas do ciclo de financiamento. Para

conhecer as solucoes da Tecnobank acesse:

THALES E-SECURITY

Thales e-Security é uma fornecedora lider global

de solugées de criptografia com um histérico de
40 anos em protecio das mais sensiveis aplicagoes
e informag6es. As solucoes da Thales reforcam
principios como privacidade, identidade confidvel
e pagamentos seguros com tecnologia certificada,
criptografia de alta performance e assinatura digital.
Nossos clientes abrangem vérios mercados, incluin-
do servigos financeiros, alta tecnologia, manufatura
e governo. Thales e-Security tem uma capacidade
de suporte em todo o mundo, com sedes regionais

nos Estados Unidos, Reino Unido e Hong Kong.



TIVIT

VERIFONE

A Tivit é lider em servicos integrados de tecnologia
na América Latina. Sediada no Brasil e com pre-
senga em sete paises da regiao, a partir dos quais
presta servigos para 35 paises do mundo, a empre-
sa é reconhecida por fazer a gestao de operagoes
criticas com agilidade, seguranca e flexibilidade.
Presente no mercado hd mais de 15 anos com um
portfélio tnico de solugbes, a companhia presta
servicos de gestdo de infraestrutura de TI, gestao
de aplicagdes e gestao de processos de negécios,
suportados por nove data centers, sendo dois com

99,999% de disponibilidade.

TOTVS PARA FINANCIALSERVICES

Com um portfdlio variado, a Verifone oferece solu-
¢oes completas em meios de pagamento e, por isso
¢ lider global nesse segmento. Desenvolve produtos
e solucoes para atender a todas as linhas de negécio,
potencializar as competéncias de cada empresa e
ajudd-las a proporcionar a melhor experiéncia aos
seus clientes. H4 18 anos no Brasil, a Verifone con-
centra seus esfor¢os em antecipar as necessidades
do mercado e agregar valor ao ponto de venda.
Oferece tudo isso com os mais rigorosos padroes de
seguranca da industria de meios de pagamento para

garantir a tranquilidade no momento da compra.

VERITAS

A Totvs, lider no desenvolvimento de softwares de
gestao na América Latina e com mais de 50% de ma-
rketshare no Brasil, atua com solugées especialistas
para o segmento de Financial Services. Com a sua
tecnologia inovadora, a Totvs ajuda as institui¢oes
financeiras no gerenciamento das 4reas de custddia,
administragio e gestio de fundos de investimento,
créditos, cartoes e core banking, desde o ambiente
de negdcios até a contabilidade e a 4rea operacional,

passando pelos controles gerenciais e de compliance.

VECTOR

A Vector, empresa de capital 100% espanhol, oferece

e integra servicos e solucdes de tecnologia com am-
plo portfdlio de servicos para os setores bancério e
financeiro, utilities e industria, telecom e midia, varejo,
servicos e administragio publica. Qualidade, compro-
misso, proximidade, conhecimento e competitividade,
associados 4 flexibilidade e inovagio sao nossos pilares.
Desenvolvemos tecnologia por e para as pessoas, sendo
a inovacdo o motor de nosso crescimento e as pessoas
nossa fonte de inspiragdo. TT inteligente para trans-

mitir conflanca, seguranca e facilitar projetos de vida.

A Veritas Technologies ¢ lider em gerenciamento
da informacio e trabalha com organizacées de
todos os portes, incluindo 86% das empresas da
Fortune Global 500. Fornece software e servicos
para ajudar seus clientes a coletar, proteger, ana-
lisar e otimizar os dados. Estudo Veritas em 22
paises, incluindo Brasil e México, mostra que 52%
de toda informacido armazenada e processada pelas
organizacoes ao redor do mundo é considerada
“dado escuro”, cujo valor é desconhecido. Outros
33% dos dados sao intteis. Juntos, podem custar
as organizacoes U$ 3,3 trilhoes, até 2020, para

ser gerenciados.

VERT

Fundada em 1997, a Vert é referéncia em solugoes

de tecnologia da informacio e comunicagio (TIC),
especializada no fornecimento, arquitetura e in-
tegracdo de tecnologias de ponta. Com profundo
conhecimento técnico, possui um extenso portf6-
lio de solugées para o setor bancdrio inteiramente
alinhado com a complexidade do ambiente e das
necessidades destas institui¢des, que perseguem a
exceléncia dos servigos aos seus clientes cada vez
mais inteirados com o mundo digital. Em abril,
inaugurou seu primeiro data center para o mercado

corporativo publico e privado.
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VIEW FINANCIAL SYSTEMS WACOM

H4 mais de 20 anos atuando no setor financeiro, a
View Informdtica vem se destacando no mercado
com um sistema completo de crédito, sofisticado
¢ totalmente parametrizdvel (produtos, relatérios,
criticas, campos etc). Desenvolvido em Java multi-
plataforma, conta com workflow interno, médulo
de certidoes, camadas de webservice para interagao
e troca de informagdes com outros sistemas. Mé-
dulos: simulagao, crédito, formalizacao, carteira,
cobranga e juridico, produtos de repasse (BNDES),
financiamentos, empréstimos, fianca, arrendamen-

to, imobilidrio, descontos e floorplan.

VISA

Wacom, empresa global com sede no Japao, ¢ lider de
mercado de solugées de pad de assinatura de caneta
passiva. A tecnologia patenteada da Wacom é perfeita
para capturar assinaturas manuscritas gragas a sua
alta resolugao e precisao. Os dispositivos da Wacom
sdo instalados em diversas aplicacdes, que incluem
POS, e-payment, passaportes eletronicos, setor de
seguros, setor bancdrio e hotel check-in. Com pads
de assinatura da Wacom, os clientes podem otimizar,
de uma forma segura e eficiente, os processos de
workflow nos momentos em que os documentos

sdo preenchidos, assinados, e verificados.

XIAMEN PRTTECHNOLOGY CO.

A Visa é uma companhia global de tecnologia de
pagamento que conecta consumidores, empresas,
instituicoes financeiras e governos em mais de 200
paises com uma moeda digital ripida, segura e con-
fidvel. Operamos uma das mais avancadas redes de
processamento — a VisaNet -, capaz de processar mais
de 65 mil transagdes por segundo, com protegio con-
tra fraudes e garantia de recebimento aos comércios.
As inovagbes permitem as suas institui¢coes financei-
ras clientes oferecer aos consumidores mais op¢oes:
pagar agora com o débito, adiantado com o pré-pago

ou tempos depois com os produtos de crédito.

VIVO

A adogio de novas tecnologias, 0 avango no uso dos

dispositivos méveis e outras inovagoes trouxeram
novos desafios para as organizacoes. Neste novo ce-
ndrio é fundamental que as empresas escolham bem
os seus parceiros de negécios. Com atuagio global,
investimentos constantes e experiéncia comprovada,
a Vivo é seu parceiro ideal para o desenvolvimento do
seu negdcio. Temos um portfélio amplo que contam
com servicos de TT, voz fixa e médvel, dados e banda
larga. Desde maio de 2015, a incorporagio da GVT
possibilitou & Vivo atuar com mais abrangéncia no

segmento fixo e de TV por assinatura.

Xiamen PRT technology Co., Ltd., fundada em
2004, é um fornecedor lider de solugées profis-
sionais de impressdo na China, especializada em
desenvolvimento e pesquisa, producio, distribui-
¢ao de virios tipos de mecanismos de impressio
ou médulos. A empresa conta com uma equipe
experiente de desenvolvimento e pesquisa com mais
de 120 pessoas e mais de 800 funciondrios. Com
uma gama de impressoras que vao de 1,5 polegadas
até 8 polegadas, a PRT vendeu mais de 10 milhoes

de mecanismos no mercado global em 2015.

ZUP

O propésito da Zup ¢ auxiliar grandes empresas

a serem competitivas na era da disrupgao digital
ajudando na aceleragdo e implementacio da estra-
tégia de uma experiéncia digital completa com seus
consumidores. A solugio da ZUP contempla uma
plataforma inovadora e robusta de API Manager
para a criagdo e organizagio de API’s, conectores
para acelerarem em até 10 vezes integragées com sis-
temas legados, gerenciadores de push notifications,
real time offer, dentre outros médulos que revolu-
cionam, a partir de produtos digitais, a inovagio

nos negécios de qualquer segmento de mercado.



Bem-vindo a Era da Economia Cognitiva.

Fusdes e aquisicoes empresariais sao arriscadas. Nove em cada

dez nao evoluem. Com o IBM Watson™ Tradeoff Analytics é possivel
analisar dados mais ricos e diversos, selecionados para forne B
informag6es relevantes dentro do contexto e dos interesses emg
Desta forma, os especialistas podem prever riscos e op :
de forma mais clara, ganhando confianga para tomar as
decisdes. Quando o Watson pensa com empresarios
podem repensar os limites do sucesso. '

ibm.com/outthink



EFICIENCIA E TRANSFORMAR PARCERIAS EM RESULTADOS.

Cetip. Ha 30 anos trabalhando lado a lado com nossos clientes
para conectar o mercado financeiro e a sociedade.

esso s3o resultado de uma atuacdo totalmente focada nas necessidades

Sempre cultivamos uma relagdo proxima e transparente com cada um deles.

entragar as melhores solugoes, capazes de contribuir com o crescimento de toda a cadeia.

50, somos reconhecidos como especialistas em tudo o gue fazemos, desde o mercado de
rivativos de Balcao ate o ciclo de financiamento de veiculos e imaveis.

-
A todos que fazem parte desta histéria, agradecemos a confianga. CE‘tlp

Para sabermais, acesse: www.cetip.com.br

Declaragio deexoneragdo de responsabilidade: o presente material foi emitido pela Cetip 5.A. — Mercados Organizados (“Cetip”). A Cetip € um mercado de balcdo organizado autorizado a funcionar pela
CYM (Comissdo de Valores Mobilidrios) ¢ regulada tanto poressa Comissdo quanto pelo Banco Central do Brasil. A contratagdo dos servigos contidos no presente material & de responsabilidade exclusiva dos
participantes, nao sendo a Cetip responsavel, sob gualguer pretexto, por perdas decorrentes do use direto, indirete ou conseguencial do presente material. A Cetip se isenta de qualquer responsabilidade
de fornecer qualquer recomendagio especifica de natureza legal, lributaria, regulatoria vu outres que ndo estejam ne seu escopo de trabalho. A respensabilidade pela eventual contratagdu dos servitos
contidos no presente material & exclusiva dos clientes, cabendo a esse tio somenie a fungdo comunicaliva de langamento dos produtos efou servigos. Os exemplos aqui porventura presentes simbolizam
siiuagdes simuladas e hipotéticas, meramente [lustrativas. Seu comportamento pode ndo representar as situagdes reais de mercado, ndo cabendo a Cetip qualquer responsabilidade por tais casos e/ou pelo
desftecho de casos reais. Nada constante agui restringe ou exclui qualquer responsabilidade legal cabida ao cliente, de acordo com a legislacao e as normas regulatdrias. Este material € de propriedade da
Cetip, sendo expressamente proibida a reproducao de parte ou da tatalidade de seu conteddo, medianie qualquer forma ou meio, sem prévia e formal autorizagae, nos termos das Lels sobre Propriedade
Intelectual. Conforme previsto na Instrucio CVM n® 461, de 23 de outubro de 2007, no Regulamento da Cetip, e demals normas aplicivels emvigar, em fungae das caracteristicas dos mercadosa que atends,
a Cetip nao possui fundo garantidor ou outros mecanismos de ressarcimento de perdas, razdo pela qual ndo & cobrada gualquertaxa ou contribuigao com esse objetivo.




